CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

Calidad Institucional.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Unidades operativas
certificadas o

*Sistema de Gestién d

EEficacia/Proceso

Porcentaje de
Cumplimiento de

((Sumatoria de Etapas
cumplidas por unidade
operativas/Total de
Etapas a cumplir para

[%])

16

04

e informadas al usuarip

Aplica Enfoque de Género: NO

£)¥100)

acreditadas la acreditacién de las Base de
etapas para alcanzar . . R Sl 100% Datos/Software
acreditacion de las unidades operativas del 5% .
i i Subdpto. Laboratoriog Registro de datos
unidades operativas del pto.. . T n.m. n.m. 43 % 56 % 56 % del centro de
Subdpto. Laboratorios| €l Ambiente)*100) responsabilidad
del Ambiente
Aplica Enfoque de Género: NO
*Referencia en Salud
Publica. ((N° de muestras
<br>&nbsp;&nbsp;- bioldgicas aptas, para
Examenes de Eficacia/Producto referencia, analizadas|e
laboratorio lnfOfPaNdatS/ ,\?l 'tjstu?go Reportes/Informes
en €l ano . ,0 fa N Informes de
Porcentaje de Muestras Muestras biologicas Sl 110% |59, resultados
Biol6gicas aptas, para aptas, para refereqma, individuales.Inform
Referencia, analizadag ~ récibidas enelafio |, o n.m. 96 % 104 % 95 % es de resultados

consolidados del
Departamento.




*Referencia en Salud
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estudios e Informacior
para Transplante de

Eficacia/Producto

(((Nuevos receptores
estudiados para
trasplante renal afio
t/Nuevos receptores

Reportes/Informes
Registro de la

Seccién.Base de

Organos y tejidos Ty estudiados para 0
g y te] Tasa de variacién anual tasoante renrfl o t 8.9% 17.8 % 11.3% 101% |S! 113% | 404 Datos programa
de nuevos receptores P A n.c. 404.0 476.0 583.0 514.0 Trasplante
estudiados para 1)-1)*100) RenallListado
trasplante renal. ingresos y
reingresos

Aplica Enfoque de Género: NO

+Referencia en Salud | Eficacia/Resultado

Publica. Intermedio

<br>&nbsp;&nbsp;- .

Transferer?cia P ((N° de transferenciag

Tecnolégica Porcentaje de _ tecnologicas
transferencias implementadas por lo$
tecnoldgicas laboratorios del
implementadas por los| S a_m_blegte d‘? '35 |
Iabo!‘atorios del erwc;gz t/?\lf?ig eng NO 50% Formularios/Fichag
ambiente de los ; 5% Registro de datos
Servicios de salud transferencias del Centro de
respecto de las tecnolégicas efectuadas Responsabilidad
transferencias por el laboratorio del
tecnoldgicas efectuadgs@mpiente del ISP en elp, ¢ S.i. 74 % 27 % 53 %

por el laboratorio del
ambiente del ISP

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)*100)




*Fiscalizacién en Salu

((N° de solicitudes de

Publica. Eficacia/Producto C e
<br>&nbsp;&nbsp;- uso y disposicion
Autorizacion de uso y resueltas o o
disposicion Porcentaje de tramitadas/N° de S| 102% %ms/lzllcgas
.. ici 0 nforme anual de
solicitudes de uso y S_OI_'C't”(ieS 100 % 100 % 100 % 100 % 98 % 4% cumplimiento de
disp(_)sicién resueltas g recibidas)*100) metas/ Informe de
tramitadas Auditoria Interna
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion en Salu
Pdblica. (Suma de los tiempos
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto de resolucion o Reportes/Informes
Autorizacion de uso y tramitacion de las Reportes para
disposicion solicitudes de uso y Elaboracion de
. : i icio ° Informe Anual de
Tiempo promedio de disposicion/N° de o0
,esoﬁcign 0 solicitudes de SI 100% 4% Cum['JJ:nllento de
i etas
tramitacion de solicitudes de usoy | 3 4jas  |3dias  |4dias  |3dias |3 dias
solicitudes de usoy | disposicion resueltas Base de
disposicién Datos/Software
Registro de Datos
Aplica Enfoque de Género: NO de Control Naciona
«Fiscalizacién en SalugEficacia/Producto
Publica. N .
<br>&nbsp:&nbsp;- ((N dellaboratorlos de
Visitas inspectivas Porcentaje de medicamentos y ReRQorte?IInformes
laboratorios de __cosmeticos El:ﬁg:ai?éﬂaéz
produccién de fiscalizados/N° total de Informe Anual de
medicamentos y laboratorios de Sl 106% | 4o, Cumplimiento de
cosméticos fiscalizados ~Medicamentos y i 0 Metas
con relacion al total de| COSMECOS existentesy g o4 18 % 20 % 20 % 19 %

laboratorios existentes
en el pais

Aplica Enfoque de Género: NO

en el pais)*100)

Formularios/Fichas
Registro de
Informes emitidos
por Fiscalizadores|




*Fiscalizacion en Salu
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Visitas inspectivas

i Eficiencia/Producto

Promedio de
fiscalizaciones a
laboratorios de
produccién de
medicamentos y
cosméticos por
fiscalizador

Aplica Enfoque de Género: NO

(N° de fiscalizaciones
laboratorios de
produccién de

medicamentos y
cosméticos/N° de
fiscalizadores)

4.4

3.5

2.8

2.8

2.8

Sl

100%

4%

Reportes/Informes|
Reportes para
Elaboracion de
Informe Anual de
Cumplimiento de
Metas

Reportes/Informes|
Regsitro de
Informes emitidos
por Fiscalizadores|

Fiscalizacion en Salu
Pdblica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Registro de Productos

)

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de
solicitudes de registro
de productos
farmacéuticos nuevos

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos
de tramitacion de
solicitudes de registrg
de productos
farmacéuticos
nuevos/N° total de
solicitudes de registrg
de productos
farmacéuticos nuevos
resueltas)

319 dias

246 dias

238 dias

149 dias

280 dias

Sl

188%

3%

Reportes/Informes
Reportes para
Elaboracién de
Informe Anual de
Cumplimiento de
Metas




*Fiscalizacion en Salu
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Registro de Productos

)

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de
solicitudes de registro
de productos
farmacéuticos similare

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos
de tramitacion de
solicitudes de registrg
de productos
farmacéuticos
similares/N° total de
solicitudes de registrg
de productos
farmacéuticos similare

5 resueltas)

98 dias

224%

Reportes/Informes|
Reportes para

Elaboracién de
Informe Anual de
Cumplimiento de

Metas

«Fiscalizacién en Salu
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Control de Calidad de
Productos

i Eficacia/Proceso

Porcentaje de product
farmacéuticos
recogidos desde las
farmacias con
evaluacién analitica
con respecto al N° de
productos
farmacéuticos
recogidos desde las
farmacias para control
de calidad

Aplica Enfoque de Género: NO

bs ((N° de productos
farmacéuticos
recogidos desde las
farmacias con
evaluacioén analitica/N
de productos
farmacéuticos
recogidos desde las
farmacias para contro
de calidad)*100)

100 %

102%

Reportes/Informes
Informe anual de

cumplimiento de
metas e informe
anual de Auditoria
Interna




Fiscalizacién en Salu
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados de Libre
Venta

|
Calidad/Producto

Porcentaje de

((N° de certificados de
Libre Venta solicitados
emitidos en el plazo
comprometido por el

Reportes/Informes

certificados de Libre ISP/N° total de SI 108% 4% Informe Anual de
venta emitidos en el | Certificados de Libre | 1, o n.m. 77 % 92 % 85 % Cumplimiento de
plazo comprometido Venta solicitados)*100 Metasinforme de
por el ISP Auditoria interna
Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacién en Salud

Pdblica. Eficacia/Resultado ((N° de Laboratorios

<br>&nbsp;&nbsp;- | |ntermedio de produccion de

Visitas inspectivas - productos

farmacéuticos,

Porcentaje de cosmeéticos y pesticidas
Laboratorios de que han cumplido con
produccién de el 100% de las . Base de
productos exigencias sanitarias en Sl 165% | 5o F?E“L&éﬂ"‘fre .
farmacéuticos, el afio t/N° total de ‘ég'lsggmfo degos
cosméticos y pesticidas  laboratorios responsabilidad
que han cumplido con| inspeccionados en el , 40 % 50 % 71 % 43 %
el 100% de las afio t-2)*100)
exigencias sanitarias
Aplica Enfoque de Género: NO

«Informacion y

Difusién al usuario ((Ne° total de reclamos

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto por la calidad de la

Atencién de usuarios |~ atencion respondidos al

usuario en el afio t/N°

Porcentaje de reclamostotal de reclamos por Ia S 167% |39, Formularios/Fichag
por la calidad de la calidad de 95 % 43 % 86 % 100 % 60 % Informes mensuales5

atencion respondidos 3
usuario

Aplica Enfoque de Género: NO

L atencion)*100)

a la Direccion




eInformacién y
Difusion al usuario
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién de usuarios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Suma de los tiempos
de respuesta a los

por la calidad de la

usuarios sobre reclamos

Reportes/Informes|
Reportes para

respuesta al usuario atlencién/ N® |t°ta| ld(f ; Sl 125% | 404 Elaboracion de
sobre reclamos por la | '€€'amos pora calidafy qisg 8 dias 17 dias |3 dfas 4 dias Informe Anual de
calidad de la atencién | € atencion resueltos Cumplimiento de
Metas
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacién y
Difusion al usuario ((N° de usuarios que
<br>&nbsp;&nbsp;- calificaconnota4y5
Informacién cientifico - la informacion
técnica Calidad/Producto cientifico —técnica
- difundida en web Base de
Institucional/N° Total Datos/Software
. . i isi Contador de visitag
Porcentaje de usuariog d€ Usuarios que visitan naoe !
que califif:a como el link “Actualidad S| 116% | 504 del link "Actualidad
satisfactoria la Cientifico —Técnica” e C'e”gécﬁézicgéca
informacion cientifico-| '@ Web Institucional y yEncgesta de
técnica difundida a resr’ondin la n.m. n.m. 0% 64 % 55 % Comunicaciones Y|
través de la paginawep ~ encuesta)*100) Relaciones Publica|
institucional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Control de Calidad dg
prestaciones de Salud ((Numero de centros de
Pgb"gab - Eficacia/Producto r?dllot:rapla |
<br>&nbsp;&nbsp;- controlados por e
- Reportes/Informes
Control de equipos de ISP/Total de Centros de Reporte anual de |
radioterapia Porcentaje de Centros Radioterapia Sl 100% |59, base de datos del
de Radioterapia autor[zagos enel | n.m. 23 % 100 % 100 % Registro de
controlados por el Pais.)*100) Trabajadores
emitidos en el meg
ISP
de octubre.

Aplica Enfoque de Género: NO




«Control de Calidad de
prestaciones de Salud
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
evaluacién externa de
la calidad

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de bancos
sangre que obtienen
Certificado de

((N° de bancos de
sangre que obtienen
He Certificado de
Resultados
Satisfactorio en PEEQ

Resultados de Serologia de Sifilis Base de
Satisfactorio en PEEC| ©n el afio /N° total de NO 88% 5% Datos/Software
de Serologia de Sifilis| Pancos de sangre que Rzgllstro de Ddatos 7
sobre el total de bancgsParticipan en PEEC de el Ceniro de
. P Responsabilidad
de sangre que Serologia de* Sifilis, en n m, 54 % 63 % 71 % 81 %
participan en PEEC d¢ el afio 1)*100)
Serologia de Sifilis
Aplica Enfoque de Género: NO
*Vigilancia en Salud .
Publica. Calidad/Producto (Suma de los tiempos
<br>&nbsp;&nbsp;- de resolucion de
Examenes de Marea andlisis muestras de
Roja Tiempo promedio de | Marea roja informados Reportes/Informes|
resolucién de anélisis al I‘,’S,’U%”O/ N° de Sl 100% | 4o g:gg:;i?é?]aéz
de muestras de marea 2analisis de muestras| g jjag 5 dias 4 dias 4 dias 4 dias
o resueltos e informados) Informe Anual de
roja informados al y Cumplimiento de
usuario Metas
Aplica Enfoque de Género: NO
«Vigilancia en Salud | Eficiencia/Producto
Publica. o s
<br>&nbsp;&nbsp;- (N° de analisis de
Exdmenes de Marea | Promedio de analisis demuel,s”ads d/%mtar(?%l roja Formularios/Fichag
Roja muestras de marea roja _'€!1zados/botacion si 115% Reportes para
realizados por analista| €fectiva laboratorio del 350 391 362 373 323 3% Elaboracion de

de laboratorio del
ambiente del ISP

Aplica Enfoque de Género: NO

ambiente del ISP)

Informe Anual de
Cumplimiento de
Metas




*Vigilancia en Salud
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Examenes de
intoxicacion por
plaguicidas

Eficacia/Producto

Porcentaje de muestra
de pacientes bajo
sospecha de
intoxicacion por
plaguicidas analizadas

s ((N°de muestras de
pacientes bajo sospec
de intoxicacion por
plaguicidas analizada
y confirmadas
positivas/N° de

ha

Reportes/Informes|
Reportes para

y confirmadas positivag . SI 258% o >
con respecto al total d¢ muestras de pacientes 3% Elaboracién de 8
muestras de pacientes D@0 Sospecha de Informe Anual de
bajo sospecha de intoxicacion por Cumwgg‘to de
intoxicacién por plaguicidas re(ilbldas Yn.c 49% 7.7% 138% |53%
plaguicidas recibidasy ~ @nalizadas)*100)
analizadas
Aplica Enfoque de Género: NO
«Vigilancia en Salud
Pdblica. Calidad/Producto ((N° de resultados
<br>&nbsp;&nbsp;- Informados en 72 o
Examenes de Hanta menos horas/N° de Reportes/Informes
virus Porcentaje de Muestras  Muestras recibidas S| 105% Reportes para
de Hanta Virus aptas para diagndsticog7 o, 99 % 98 % 99 % 95 % 4% Elaboracion de

Informadas en 72 o
menos horas

Aplica Enfoque de Género: NO

seroldgico)*100)

Informe Anual de
Cumplimiento de
Metas




*Vigilancia en Salud
Publica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Examenes de
enfermedades de
notificacién obligatoria

Eficacia/Proceso

((NGmero de muestras

bioldgicas de
enfermedades de
notificacién obligatorial

analizadas e informadas

al Ministerio de

Reportes/Informes

lud/N° d d Informes de
Porcentaje de muestras Salud/N® de muestrag si 103% Resultados
biolégicas de biologicas de 4% Individuales e
enfermedades de enfermedades de informes de
notificacién obligatoria| Notificacion obligatoria resultados
analizadas e informadas Procesadas en el afio, o n.m. 83 % 87 % 85 % anSOI'?adostdEI
al Ministerio de 1)*100) epartamento.
Salud.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Vigilancia en Salud | Eficiencia/Producto . i
Pdblica. (NUmero de examenes
<br>&nbsp;&nbsp;- de muestras bioldgicas
Examenes de Promedio de examengs d€ enfermedades de
enfermedades de de muestras bioldgicas notificacién obligatorial Reportes/Informes|
notificacién obligatoria efectuados/Dotacion Informes de
9 de enfermedades de - ' SI 118% resultados
notificacion obligatoria| €fectiva asignada al 4% individuales.Inform
efectuados por analista ~ laboratoriodela | o n.m. 1281 1445 1221 es de resultados
de laboratorio de la especialidad) consolidados del
especialidad Departamento.
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Economia/Proceso
Porcentaje de los . -
ingresos propios de ((Ingresos propios Formularios/Fichas
.z 0,
operacion con relacion OPefac'F’,”’ﬁfgg)’S 53 % 61%  [57%  |56%  |52%  |° 107% | 594 Balance Anual
operacion
alos gastos de P Ejecucion
Operacion Presupuestaria

Aplica Enfoque de Género: NO

10




eInstitucional Economia/Proceso

Porcentaje de los ((Ingresos propios Formularios/Fichag

ingresos propios generados/Total | 55 o 54 % 49 % 48 % 49 % Sl 97% 3% Balance Anual

generados con relacioh ~ IN9resos)*100) 0 Informe de

al total de ingresos Ejecucion
Presupuestaria

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.- El servicio inicialmente informé 8 de 15 (lamaplicacién) pero a través de los medios deieadifon solicitados por DIPRES, se constaté 4 de 15

2.-En el presente afio se han hecho esfuerzos jsa@ndr de recursos que permitieron disminuir ile®ipos de tramitacion, a requerimientos de la @toriia, lo cual llevé a una evaluacion y
reasignacion de la dotacion ademas de la asigndeidoras extras.

3.-En el presente afio se han hecho esfuerzos jsa@ndr de recursos que permitieron disminuir ile®ipos de tramitacion, a requerimientos de la @toriia, lo cual llevé a una evaluacion y
reasignacion de la dotacion ademas de la asigndeidoras extras.

4.-Se realiz6 programa especial de seguimient@iavicia al cumplimiento de las exigencias saragrpor parte de la Industria Farmacéutica, lo daelké en un cumplimiento mayor que el
estimado al comprometer la meta.

5.-Al estimar la meta comprometida para el 2005 aesideraron los criterios de medicién existeete®l afio anterior (reclamos resueltos), en citamcgs que el indicador fue redefinido a
reclamos respondidos, forma en que se midi6 dusgmesente afio.

6.-Al estimar la meta comprometida para el 2005 aesideraron los criterios de medicién existeete®l afio anterior (reclamos resueltos), en citamcgs que el indicador fue redefinido a
reclamos respondidos, forma en que se midié6 dusmesente afio.
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7.-La meta comprometida para el 2005 fue sobreadtiren relacion con los resultados histéricosnodts. Esta situacion fue detectada durante ebpmde formulacion presupuestaria 2006, por
lo que al comprometer la meta respectiva (69%3pssiderd el comportamiento del indicador en lasgitecedentes y estaria dentro del rango de diekokados.

8.-Por disposiciones del MINSAL, el Departamentdsaéud Ocupacional dej6 de realizar Vigilancia sta enateria, lo que provocé una menor demandad@isiarde muestras. Por otra parte, el
aumento observado en la positividad de las muegtrasse reciben, se debe a que provienen del ®edgécSalud Occidente que corresponde a zonasolgrien donde hay gran cantidad de

trabajadores expuestos. Ambas situaciones inflayencel resultado alcanzado.
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