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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SERVICIOS DE SALUD CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas de 
urgencia 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
rechazados en atención 
dental de urgencia      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de personas que 

pidieron hora de 
atención dental de 

urgencia en 
establecimientos de 
atención primaria 

menos total de personas 
atendidas en urgencia 
odontológica/N° de 

personas que pidieron 
hora de atención dental 

de urgencia)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
4.2 % 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 % 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 % 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 % 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 % 
0.0 - 0.0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Sistema Monitoreo 

mensual de los 
Servicios Salud   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas electivas 
, incluyendo 
tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
rechazados en atención 
médica electiva       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de personas que 

pidieron hora de 
atencion médica 

electiva en 
establecimientos de 

atención primaria del 
país menos total de 
consultas médicas 

electivas realizadas/N° 
de personas que 
pidieron hora de 
atencion médica 
electiva)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
2.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

91% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Sistema Monitoreo 

mensual de los 
Servicios Salud- 

REM  

1 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas de 
urgencia 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de consulta al 
servicio de atención 
primaria de urgencia 
(SAPU)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de consultas al 
servicio de atención 

primaria de 
urgencia/Total de 

población beneficiaria 
inscrita en 

establecimientos de 
atención 

primaria)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
61.1  
 
 
 
 
 
 

 
64.6  
 
 
 
 
 
 

 
0.0  
 
 
 
 
 
 

 
59.9  
 
 
 
 
 
 

 
53.4  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

2% 
 

Formularios/Fichas 
Resúmen 

Estadístico 
Mensual, servicios 
de urgencia-REM    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
hipertensos 
compensados bajo 
control en el grupo de 
20 - 64 años en el nivel 
primario       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de pacientes 

hipertensos 
compensados en el 

grupo de 20 a 64 años 
bajo control en el nivel 

primario/Total de 
pacientes hipertensos 
de 20 a 64 años bajo 
control en el nivel 

primario)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
43 % 
 
 
 
 
 
 

 
53 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
55 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

91% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Resúmen 

Estadístico Mensual  
2 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
diabéticos 
compensados bajo 
control en el grupo de 
20 - 64 años en el nivel 
primario       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de pacientes 

diabéticos 
compensados en el 

grupo de 20 a 64 años 
bajo control en el nivel 

primario/Total de 
pacientes diabéticos en 

el grupo de 20 a 64 
años bajo control en el 
nivel primario)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Resúmen Mensual 

Estadístico   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas electivas 
, incluyendo 
tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje población 
menor de 20 años 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas totales 
realizadas en la 
atención primaria      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((n° de altas 

odontológicas totales 
realizadas en menores 

de 20 años en la 
atención primaria/N° de 
población menor de 20 
años beneficiaria del 

sistema 
público)*100)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
18 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

4% 
 

Formularios/Fichas 
Resumen 

estadístico de los 
Servicios de Salud-  

  

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalización. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de camas en 
trabajo de hospitales 
tipo 1 y 2 con sistema 
de dispensación de 
medicamentos por 
dosis unitaria en 
relación al total de 
camas en trabajo de 
hospitales tipo 1 y 2    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de camas en 
trabajo de hospitales 
tipo 1 y 2 con sistema 

de dispensación de 
medicamentos por 

dosis unitaria 
funcionando/Total de 
camas en trabajo de 
hospitales tipo 1 y 2 
con estadía promedio 
mayor o igual a 3 días 

por servicio 
clínico)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

3% 
 

Reportes/Informes 
Informe anual  de 
Hospitales tipo 1 y 

2 del país   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Selector de demanda en 
las Unidades de 
Emergencia de los 
hospitales tipo 1 y 2      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((numeros de 

establecimientos tipo 1 
y 2 con selector de 

demanda 
implementado/numero 

total de 
estableciemintos tipo 1 

y 2 de la red 
asistencial)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

92% 
 
 

4% 
 

Formularios/Fichas 
Fichas 

Compromisos de 
Gestión entre 

Servicios de Salud 
y MINSAL  

3 

•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo de modelos 
de autogestión 
hospitalaria 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos de 
mayor complejidad 
técnica que cumplen 
con los requisitos para 
obtener calidad de 
establecimientos  de 
autogestión en red      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

establecimientos de 
mayor complejidad 
técnica que cumplen 

con los requisitos para 
obtener calidad de 
establecimientos de 

autogestión en red/Nº 
total de 

establecimientos de 
mayor complejidad 

técnica)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

4% 
 

Formularios/Fichas 
Formulario de 
acreditación 

hospital 
autogestionado   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas electivas 
, incluyendo 
tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 
 
•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas de 
urgencia 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de pacientes 
menores de 1 año y 
mayores de 65 
atendidos en 
establecimientos de 
Atención Primaria 
antes de las 48 horas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Pacientes menores de 
1 año y mayores de 65 
atendidos antes de 48 

horas/Pacientes 
menores de 1 año y 
mayores de 65 que 

solicitan atención en 
establecimientos de 

Atención 
Primaria)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
monitoreo de 

garantía de atención 
establecimientos de 

APS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas electivas 
, incluyendo 
tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 
 
•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos de 
atención primaria sin 
filas a temprana hora 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Establecimientos de 
atención primaria sin 

filas a temprana 
hora/Total 

establecimientos 
atención 

primaria)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Sistema Monitoreo 

mensual de los 
Servicios Salud   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y 
odontológicas electivas 
, incluyendo 
tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 
 
•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de consulta 
médica por beneficiario 
en atención primaria, 
promedio del  país      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Total consultas 

médicas anuales a 
beneficiarios en 

atención primaria 
país/Total Población 
beneficiaria atención 

primaria país)  
 

 
  
 
 
 
 

 
1.4  
 
 
 
 
 
 

 
1.5  
 
 
 
 
 
 

 
0.0  
 
 
 
 
 
 

 
1.4  
 
 
 
 
 
 

 
1.5  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Resumen 

Estadístico 
Mensual- Servicios 

de Salud   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
el nivel primario -
Municipalidad o de los 
Servicios 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Detección precoz de 
patologías 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones 
ambulatorias médicas 
de especialidad, 
odontológicas y de 
otros profesionales de 
la salud. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de mujeres 
con PAP(+) derivadas 
del nivel primario de 
atención que son 
atendidas en la Unidad 
de Patología cervical 
(UPC) dentro de los 30 
días desde su 
derivación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de mujeres 

PAP(+) atendidas en 
UPC dentro de 30 días 
desde su derivación/N° 

de mujeres PAP(+) 
derivadas a la UPC 

desde el nivel primario 
de atención)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Registros de la 

UPC- anual 
Registros 

Citoexpert (base 
datos del 

laboratorio)intercon
sulta a UPC, 

informes de los SS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atención médica 
electiva cerrada 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores  
 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalización. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Tasa de infecciones de 
herida operatoria en 
intervenciones de 
colecistectomía por 
laparotomía      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de infecciones de 
herida operatoria en 
intervenciones de 

colecistectomía por 
laparotomía/N° de 
intervenciones de 

colecistectomía por 
laparotomía)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
1.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

4% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

indicadores de 
Infecciones 

Intrahospitalarias   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atención médica 
electiva cerrada 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atención médica de 
urgencia cerrada 
 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores  
 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalización. 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 

 
((N° de infecciones de 
herida operatoria en 
cesáreas/N° total de 

     

NO 
 
 

94% 
 
 

4% 
 

Reportes/Informes 
Registro de 

indicadores de 
Infecciones 

Intrahospitalarias  

4 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atención médica de 
urgencia cerrada 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalización. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Indice ocupacional de 
camas críticas de 
adultos en la Unidad de 
pacientes críticos 
adultos UPC      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° días cama críticas 
adultos ocupados/N° 

días cama críticas 
adultos 

disponibles)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Resumen 

estadístico mensual  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones 
ambulatorias médicas 
de especialidad, 
odontológicas y de 
otros profesionales de 
la salud. 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas, 
odontológicas electivas 
ambulatorias. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Tasa de variación anual 
de altas odontológicas 
por especialidad 
realizadas en menores 
de 20 años en atención 
de segundo nivel       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((N° altas 

odontológicas por 
especialidad realizadas 
en menores de 20 años 
en Atención de segundo 

nivel año t/N° altas 
odontológicas por 

especialidad realizadas 
en menores de 20 años 
en Atención de segundo 
nivel año t-1)-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
43523 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
0 
 
 
 
 
 
 

 
28 % 
58622 
 
 
 
 
 
 

 
3 % 
47077 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

4% 
 

Reportes/Informes 
Resumen Mensual 

Estadístico 
Servicios de Salud-
formularios REM  

5 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones 
ambulatorias médicas 
de especialidad, 
odontológicas y de 
otros profesionales de 
la salud. 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atención médica 
electiva cerrada 
 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos 
diagnósticos y 
terapéuticos: 
intervenciones 
quirúrgicas mayores  
 
 
•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 

SI 
 
 

100% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe del piloto 
AUGE y registros 
FONASARegistros 

en el Sistema de 
Información de 

Salud-SIS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje de los 
ingresos de operación 
sobre el total de 
ingresos de los 
Servicios de Salud       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma de los Ingresos 
de operación subtítulo 
01 de los Servicios de 

Salud/Suma del Ingreso 
total de los Servicios de 

Salud)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
6.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
6.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
4.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.3 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

85% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Ejecuciones 

Presupuestarias de 
los Servicios de 

Salud  

6 

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje promedio de 
deuda total de los 
Servicios de Salud con 
vencimiento menor o 
igual a 60 días, Mínimo 
y Máximo       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma deuda total de 
los servicios de salud 

con vencimiento menor 
o igual a 60 días/Suma 

total deuda de los 
servicios de 
salud)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
48.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
45.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
49.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
52.1 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

3% 
 

Formularios/Fichas 
Ejecuciones 

Presupuestarias 
Servicios de Salud   

  

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje del resultado 
presupuestario con 
respecto a los ingresos 
totales de los Servicios 
de Salud          
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((1-(Gastos totales de 

los servicios de 
salud/Ingresos totales 

de los servicios de 
salud))*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
-2.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
-2.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
-0.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
-1.0 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

81% 
 
 

4% 
 

Reportes/Informes 
Ejecuciones 

Presupuestarias de 
los Servicios de 

Salud  

7 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Razón de 
endeudamiento 
operacional en bienes y 
servicios de consumo 
de los servicios de 
salud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Deuda total en bienes 
y servicios de consumo 

de los servicios de 
salud/Ingresos 

Operacionales menos 
Gasto en 

remuneraciones)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0.21  
 
 
 
 
 
 

 
0.05  
 
 
 
 
 
 

 
0.00  
 
 
 
 
 
 

 
0.83  
 
 
 
 
 
 

 
0.11  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

755% 
 
 

4% 
 

Reportes/Informes 
Ejecuciones 

Presupuestarias 
Servicios de Salud  

8 

•Institucional 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Tasa de variación de la 
deuda total de los 
Servicios de Salud       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Monto deuda total de 
los Servicios de Salud 

año t/Monto deuda total 
de los Servicios de 

Salud año t-1)-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
-11 % 
37957 
 
 
 
 
 
 

 
-14 % 
33499 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
0 
 
 
 
 
 
 

 
-26 % 
20432835 
 
 
 
 
 
 

 
-14 % 
24000000 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

2% 
 

Reportes/Informes 
Informes de los 

Servicios de Salud   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 77% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 77% 

 
 
 
Notas:  

1.-El rechazo en atención médica electiva tiene una dispminución de 2.4% a 2.1%, en tal sentido la meta estimada para el año 2005 se cumplió, por cuanto se mejoró la gestión en el control de 
pacientes que se encuentran en programa (HTA, DM,IRA,ERA).  
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2.-Hasta el año 2004 se usó como parámetro que determina compensación de Hipertensión Arterial (HTA) 140/90 mmHg, lo que fue modificado el año 2005 con un aumento de la exigencia, 
disminuyendo el parámetro de evaluación de compensación a 130/85 mmHg. Dado lo anterior, el año 2005 se considera de transición, el corte de diciembre de ese año se hizo con el parámetro 
130/85 mmHg, el que regirá en los años sucesivos por ser un parámetro óptimo de medición. 
 
3.-El indicador tiene un error en su denominador, éste refleja el total de establecimientos tipo 1 y 2 existentes, sin embargo, 6 de ellos no tienen servicios de urgencia y por lo tanto, no requieren de 
selector de demanda.  Si el denominador fuera 51 establecimientos la meta habría tenido un cumplimiento superior al 100%. 
 
4.-Los datos para el año 2005 tienen carácter de provisorios, dado que, las estadísticas relativas a cesáreas arrojan resultados, a nivel nacional e internacional, más de 1 año después de ocurrido el 
evento en cuestión. 
 
5.-La entrada en vigencia de la Ley de Garantías Explícitas en Salud, en la cual se garantiza la Salud Oral Integral de los niños de 6 años. Si bien la ley garantiza la resolución en el nivel primario, 
existe una mayor pesquisa de patologías que deben derivarse y tratarse en el nivel secundario, aumentando las altas de especialidad en esa edad.Por otra parte, las metas de desempeño de la Ley 
19.813 han sido orientadas al aumento de las coberturas de 6 años, por ser garantía GES, y de los adolescentes de 12 años, que al igual que a los 6 años, producen un aumento de la pesquisa y 
derivación de estas patologías al nivel secundario, donde son tratadas y dados de alta. 
 
6.-Los Servicios de Salud durante el periodo 2005, lograron un  85% de cumplimiento en este indicador,  por cuanto, la meta propuesta era de 5,3% y ellos solo obtuvieron un 4,52%.Las razones que 
dan origen a esta situación, tienen directa relación con la entrada en vigencia de la Ley de Autoridad Sanitaria, que establece que la recaudación de los Ingresos provenientes de: la Infracción al 
Código Sanitario  y los Aranceles de Prestaciones de Salud Ambiental, serán recaudados por la Autoridad Sanitaria Regional y no por los Servicios de Salud.  Se consideraron los Ingresos de 
Operación e Ingresos Totales Percibidos.A contar de enero de 2005, se modificó la fórmula del indicador debido a la modificación del Clasificador Presupuestario, quedando:Formula De Cálculo = 
(Suma de los ingresos de Operación  subtítulo 06 y 07 de los Servicios de Salud/ Suma del ingreso total de los Servicios de Salud) *100 
 
7.-La meta para el año 2005, está cumplida, ya que, este indicador tiende a 0, es decir, mientras más cerca esté de 0, el resultado es mejor, los ingresos totales percibidos se igualan a los gastos 
totales devengados.En este sentido, vemos que el porcentaje de cumplimiento que calcula el sistema está erróneo, siendo el porcentaje de cumplimiento real de 119% (ya que la fórmula es meta 
2005/resultado 2005=(-1/-0,83)100).Se consideraron los Gastos Totales Devengados y los Ingresos Totales Percibidos. 
 
8.-Si bien este indicador presenta cumplimiento muy por sobre la meta estimada para el año 2005, se debe señalar que establecimientos de esta embergadura, deberían estar a lo menos en  2 meses 
de endeudamiento, los Servicios de Salud presentan un indicador de 0,8 meses.La disminución de la Deuda Total 2005 es de MM$7,126 en relación al año anterior, con una baja del 25,86% 
representa un mejoramiento contínuo en la gestión financiera de los Servicios de Salud, que afecta positivamente el resultado del indicador.La Fórmula de este indicador es= (Deuda total en bienes y 
servicios de consumo de los servicios de salud a x mes) /(Ingresos Operacionales a x mes menos Gasto en remuneraciones a x mes )/ n; siendo n= el número del mes.  
 

 
 
 


