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Economia/Producto

Porcentaje de
recuperacion de
préstamos médicos en

((Monto de Préstamos
Médicos recuperados
en el afio t/Monto de

16

02

Reportes/Informes
Reportes Data

Warehouse del

Aplica Enfoque de Género: S|

A A 0,
el afio t sobre el montg  Prestamos Medicos Si 102% | 1005 Sistema de
total de préstamos otorgados enel afio| 79895 88.6% |920% [95.1% |93.0% informacion del
médicos otorgados en £)*100) Seguro Publico,
el afio t modulo Préstamos

Médicos.
Aplica Enfoque de Género: NO
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beneficios ((N° de Garantias de
Eficacia/Producto Oportunidad de Base de
Traament cupice? DaaSaar
. p . Base de datos con
Porcentaje.de garantigds Garant]as de fuente SIGGES
de oportunidad de Oportunidad de
tratamiento cumplidas | Tratamiento registradas SI 100% 10% Reportes/Informes|
en el afio t, respecto del  en el afio t)*100) Informe Reclamos
total de garantias de 98 % 0% 100 % 100 % 100 % Depto. Operaciones
oportunidad de
tratamiento registradas Mujeres: F:ﬁfo?g?{:'i”nfglr g’:s
en el afio t . 0% 100% 0% 100% 100% Resultados del
Hombres: Departamento
0% 100% 0% 100% 100%
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Eficacia/Producto

Porcentaje de garantig
de acceso cumplidas €

((N° de Garantias de
afio t/N° de Garantias

n en el afio t)*100)

Acceso cumplidas en e

s de Acceso registradas

Reportes/Informes|
Reportes/Informes

Sistema SIGGES.

0,
1 Reportes/Intorme
el afio t, respecto del 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | > | 100% | 50, | Re ortes/informes
total de garantias de _ Reclamos.
acceso registradas en el Mujeres:
aﬁO t 0% 100% O% 100% 100% Regortes/mformes
Hombres: Informe de
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 100% 0% 100% 100% Evaluacién AUGE.
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beneficios Reportes/Informes
o . Informes generadg
Porcentaje de garantigs ((N° de Garantias de por Subdepto.
de proteccion Proteqcmn FlnanCNIera Programacion
financiera cumplidas ep Cumplidas en el afio Y Financiera con basg
el afio t, respecto del | N’ de Garantias de Sl 100% a la informacién
total de'garantias de | Proteccion Financierg 15% registradas por I%S
- : [ A Sistema GGPF y dg
proteccion financiera reg|stra9as en el afg , m, 0% 100 % 100 % 100 % 'Sﬁg?amos dey
registradas en el afio t 1)*100) FONASA
Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Reporte de
Reclamos
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beneficios ((monto de cotizaciongs
<br>&nbsp;&nbsp;- | Economia/Producto | f€caudadas en el afioft,
Recaudacion para el segmento
dependientes/monto de
Porcentaje de cotlzaC|0r1eS declaradas s 100% Reportes/Informes
recaudacion de en el afio t, para el 10% Reporte extraido del
cotizaciones del segmento 976% |97.6% |976% |97.7% |97.7% Data Mart de

segmento dependiente
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

s, dependientes)*100)

Cotizaciones
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Prestaciones de Salud

Eficacia/Producto

Tasa de crecimiento
promedio en el nimergq

(((Numero de
intervenciones de salu

de arancel PPV afio
t+2/Numero de

incluidas en propuesta

o

Reportes/Informes

g;:gzr;e Qgﬂggfgsv intervenciones de salud S 104% 10% Propuesta de
& vigentes en arancel o o 0 0 o arancel PPV afio
afo t+2, respecto del - - 1.0.0 % 18.4% 9.8 % 37.0% 35.5% t+1, enviada a M.
arancel PPV afio 2009 PPV aflo 2009)-1)*100) Hacienda
Aplica Enfoque de Género: NO
*Mecanismos de
control y de pago a ((Nimero de medidasg Reportes/Informes
Prestadores administrativas o Registro en
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto sanciones aplicadas a planillas rutificadas|
Fiscalizacion de - prestadores de la por prestador,
prestaciones Modalidad de Libre fr'zgﬁ'l'tgz‘(‘)orel’
Porcentaje de medidag Eleccion (MLE) por registro se hara en
administrativas o fiscalizacion en el afig si 102% sistema URF
sanciones aplicadas a| _/Numero total de 10% (Unidad de Registr
prestadores de la fiscalizaciones en la de Fiscalizacion
Modalidad de Libre Modalidad de Libre M.L.E.) a nivel
Eleccion (MLE)por | Eleccion (MLE) enel| 55 o, n.m. 12 % 10 % 10 % nacional.

fiscalizacion en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

. afio)*100)

Reportes/Informes
Informe de
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evaluacion
Nacional
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Calidad/Producto

((N° de usuarios
FONASA encuestado
en el afiot que se

sienten protegidos por

su seguro de salud/N
total de usuarios
FONASA encuestado

D

SI

100%

Reportes/Informes|
Informe de

0,
Porcentaje de usuarios en el afio t)*100) 10% s atigg"c%?:;auii arih
FONASA encuestados 85.0 % 86.0 % 85.5 % 87.2% 87.0 % realizada por
en el afio t que se ) empresa externa
sienten protegidos por Mujeres:
su Seguro de Salud 0.0% 87.0% 0.0% 87.4% 88.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 83.2% 0.0% 87.4% 84.0%
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Recaudacion
*Mecanismos de
control y de pagoa | Economia/Producto ~ ((Monto de Reportes/Informes|
Prestadores cotizaciones adeudadas Sl 138% | 400 Informe del
<br>&nbsp;&nbsp;- recuperadas en el afip ° Subdepto. Rec. Y| 1
Fiscalizacion de Porcentaje de t/Monto total de Fisc. De
cotizaciones reCUperaCién de COtlzaCIon?S ageudad i§3 % 36 % 51 % 54 % 39 % Cotizaciones
cotizaciones adeudadas €N €l afo 1)*100)
enelafiot
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de este indicador se eagdior una estimacion conservadora de la meta2@drhy por el mayor control ejercido por FONASA solws procesos de recuperacion del IPS
(entidad en convenio). Junto con esto, se impletna@mtpiloto que consistié en contratar una empadeseobranza externa para el segundo semestreydesguna estimacion de aumento menor a
la efectiva.Una medida de mitigacion al revisarda®s para la formulaciéon del H2012, fue aumdatareta a un 50%, logrando equiparar el valor abteen el afio 2011 de un 53,8%.



