CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE SALUD 16
FONDO NACIONAL DE SALUD 02

*Régimen General de | Economia/Resultado
Garantias en Salud Intermedio

<br>&nbsp;&nbsp;-
Prestamos Médicos

Porcentaje de la ((Ingresos por Reportes/Informes
recuperacion de recuperacion deN Reportes Data
Préstamos en el afio s 111% Warehouse del

préstamos médicos en h o ,
~Programa:Préstamos el afio t sobre el montb t/Monto Préstamos 6% fSlstema dg |
Médi Salud . adi informacién de
Evaluado en: 2003 total de préstamos Médicos otorgados eN 7739, |849% [79.8% |88.6% |80.0% Sequro Publi

Adi ~ el afio t)*100) eguro Publico,
médicos otorgados afip modulo Préstamog
t Médicos.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Régimen General de
Garantias en Salud

Calidad/Producto

((N2 total de actividad

realizada y validada de

Programa de

Prestaciones Valoradas

enelafiot, en
cumplimiento a lo

Reportes/Informes|
Reporte

SIGGES.Resumer

de Prestaciones

establecido en Facturadas. Reporte
Porcentaje de Contrato/N° total de S| 98 REM. Nominas
cumplimiento de la actividad ° 5% rut|f|ctadfas de
actividad comprometida del p::;;gg;ss
comprometida en el Programa de elaboradas por
Programa de Prestaciones Valoradgs Servicios de Salud
Prestaciones Valoradgs S€9un contrato en el gg o 96 % 104% |98 % 100 % en
segn contrato en el afio 1)*100) complementacion
afio t Reporte SIGGES
y/o reporte REM.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Régimen General de | Calidad/Producto

Garantias en Salud

<br>&nbsp;&nbsp;- N° d q

Plan de beneficios en | Porcentaje de garantig ( en e? a%a:)s? 3&5‘2‘;‘ o o® Reportes/Informes

salud de acceso cumplida e q | aff Reportes/Informes
el afio t respecto del | C&SOS creados en el ano Sl 100% | oo, Sistema SIGGES.
total de garantias |t *reclamos enelafid 99 94 95 |100.00 % |100.00 % |100.00 % |100.00 % ° Reporte de

registradas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

)*100)

Reclamos. Informe
de Evaluacién
AUGE.




*Régimen General de

Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plan de beneficios en
salud

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de garantig
de oportunidad de

((N° de garantias de
s tratamiento de

oportunidad cumplidas

Base de
Datos/Software
Base de datos cor

tratamiento cumplidas| ©n €l afiot /N° total 98% 5% fuente SIGGES.
enelafiot respecto del fofal de garantias de 0
total de garantias de | ratamientoenelafiofgs 0o o | 95929 |97.52% [97.79% | 100.00 % Reportes/Informes
tratamiento en el afio t )*100) Informe Final de
Resultados del
Departamento
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion del Eficiencia/Resultado
Régimen General de | Intermedio
Garantias en Salud ,
<br>&nbsp:&nbsp;- ((Ndmero total de
Fiscalizacion de Promedio de empresag €MPresas flsca,llzada‘;
Cotizaciones fiscalizadas en el afio{ ©n €l aflo t /Numero 202 203 192 200 96% . Reportes/Informes
i ac total de fiscalizadores . . . . 8% Informe de
(cotizaciones) por ot ndmero ndmero ndmero ndmero Fiscalizacion d
fiscalizador de de cotizaciones)) iscalizacion de
Cotizaciones

cotizaciones

Aplica Enfoque de Género: NO




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion y Control
de Prestaciones

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de prestadores d
la Modalidad Libre
Eleccion fiscalizados
en el afiot en areas

m

Base de
Datos/Software
Base de datos cor
fuente Unidad de
Registros de
Fiscalizacion

(U.R.F)

Reportes/Informes|

- 0 Sl 103% Reporte de Base de
Porcentaje de criticas/N tot.al de 5% Pregtadores de ML
prestadores fiscalizadgs Prestadores vigentes
enelafiot enla seglin érea critica en el Base de
Modalidad Libre afot , de la modalidafg o, 28 % 30 % 31 % 30 % Datos/Software
Eleccion en areas libre eleCCIon)*loo) Base Datos Pago
criticas Prestadores afio
anterior
Aplica Enfoque de Género: NO Reportes/Informes
Informe Final del
Departamento
*Fiscalizacién del Eficiencia/Resultado
Régimen General de | Intermedio
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- e Base de
Fiscalizacién y Controll Promedio de (N° fiscalizaciones de Datos/Software
de Prestaciones fiscalizaciones en el las prestaciones s 101% Base de datos de
afio t por fiscalizador | Medicas del Plan deo 457 336 322 317 315 ° 8% F'S‘;a“fac('jones
de las prestaciones | Saludenelafiot /N° namero | numero  |nimero | ndmero | nimero electuadas

médicas del Plan de
Salud.

Aplica Enfoque de Género: NO

fiscalizadores)

Reportes/Informes
Informe Final del

Departamento




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Fiscalizacion y Control Porcentaje de ahorro gn ((Monto rebajado por Base de

de Prestaciones elafiot en cuenta fiscalizacion de Datos/Software
médica por prestaciones del plan de Base Datos
fiscalizacion de salud en el afio t Sl 105% 6% Eiscalizacién con

. b H

prestaciones del plan ge, /Monto total de rebajas
salud respecto del totg facturacion fiscalizada p, ¢ 5.2 % 5.2 % 5.3 % 5.0 % Reportes/Informes
facturacion fiscalizada| N €l afiot )*100) Informe Final del
enelafiot . Departamento
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de atencion| Calidad/Resultado

al Beneficiario/a Final
Porcentaje de ((Encuestados en el afio
encuestados en el afigt t gue califica como
que evalian satisfactorio el servicig Reportes/Informes
satisfactoriamente el entregado por S 100% | g Informe de encuesta
servicio entregado por FONASA/Total de de Satisfaccion
FONASA respecto al | encuestados en el afio 43 o 72 % 73 % 76 % 76 % usuaria, realizada

p 0 0 0 0 0 por empresa exterrja

total encuestado en el
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

)*100)




«Servicios de atencion
al Beneficiario/a
<br>&nbsp;&nbsp;-
Entrega de Informacié
oportuna, pertinente y
de calidad del
Régimen General de

Calidad/Resultado
Final

X
Porcentaje de
encuestados en el afig
que califica como

t que califican como
satisfactoria la

por los distintos canale

((Encuestados en el afio

tinformacion entregada

7]

Reportes/Informes|
Informe de

'S 0,

Garantias en Salud satisfactoria la (call center, sucursales, St 103% 5% Encuesta de
informacién entregada web)/Total de Satisfaccion usuarip
por los distintos canald Sencuestidos en el afo gq o 75 % 78 % 71 % 69 % realizada por
(call center, sucursales, )*100) empresa externa
web)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de atencion| gficacia/Resultado

al Beneficiario/a Final ((N° de usuarios

<br>&nbsp;&nbsp;- FONASA encuestados

Entrega de Informacion en el aflot que se

oportuna, pertinente Y | porcentaje de usuarios sienten protegidos pof Reportes/Informes

de calidad del FONASA encuestadog  SY Seguro de Salud S| 119% Informe de encuesta

Régimen General de | e ¢l afio t que se [Total de usuarios 50 de Satisfaccién

Garantias en Salud sienten protegidos por FONASA encuestados 73 o 76 % 85 % 86 % 72 % usuaria, realizada

su Seguro de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afiot )*100)

por empresa
externa.




*Servicios de atencion
al Beneficiario/a

((N° de reclamos por

<br>&nbsp;&nbsp;- mala calidad de

Solucién de solicitudes atencion en sucursales

ciudadanas Calidad/Resultado durante el afio t B

- L ase de
Intermedio resueltos dentro de 15 Datos/Software
dias/N° de reclamos m
por mala calidad de S| 103% Sistema de
Porcentaje de Reclam@satencién en sucursales 5% Reclamos.
por Mala Calidad de en el afiot )*100)
Atencién en sucursales 95 % 97 % 97 % 100 % 97 % Reportes/Informes
durante el afio t, Informe Sistema d¢
resueltos dentro de 15 Mujeres: geeitl'gr';‘]g:
dias 0% 97% 97% 100% 97%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0% 97% 97% 100% 97%

*Servicios de atencion| Calidad/Resultado

al Beneficiario/a Intermedio

<br>&nbsp;&nbsp;- ;

Solucién oFI)e solicﬁudes ((Namero de r_eclamos

ciudadanas Porcentaje de Reclamps POr mala calidad de
en el afio t por mala atencion en sucu~rsales
calidad de atencion en| e FONASA afio 289 Formularios/Fichas
sucursales de FONASA UTotal de reclamos Si 128% | gy, “Informes Sistema
respecto del total de | recibidos por servicio de Gestion de
reclamos recibidos por 0torgado por FONASA 50704 9.1 % 0.0% 5.5 % 7.0% Reclamos

servicio otorgado por
FONASA afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)




*Régimen General de
Garantias en Salud

*Plan Nacional de

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° total de
temporeros
beneficiarios del

Afiliacion y FONASA en el afio t Reportes/Informes

Acreditacion Porcentaje de IN° total estimado de Reportes/Informes
Temporeros Temporeros a nivel S| 106% sobre el tema de
beneficiarios de Pais)*100) 5% trabajador
FONASA en el afio t 57.7% 65.5 % 711 % 69.1 % 65.0 % temporero, que
segun estimado incluya dato de
temporeros nivel Pais. Mujeres: pobreza~

0.0% 76.3% | 53.9% | 47.4% | 64.8% MIDEPLAN afio t
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 45.6% 17.3% 80.9% 65.1%

*Régimen General de

Garantias en Salud

«Servicios de atencion

al Beneficiario/a

Ez::ér;bjzﬁ?gfrﬁ;dé ' Eficiencia/Producto Reportes/informes

oportuna, pertinente y (((N° de Cuentas GES Infgg?;ﬁt?deenggadc

de calidad del creadas en el afio t S| 100% Programaciér{

Régimen General de | porcentaje de garantid Reclamos Garantia 0 5% Financiera con basg

Garantias en Salud | de proteccién Proteccion Financierg a la informacion
financiera cumplida en ha lugar en el afio t registradas por los
el afio t respecto del | )/N° de Cuentas GES S'Stsm"fl GGPZ yap

«Gestion Financiera | total de garantias creadas enelafiot| o, n.m. 0.0 % 100.0% | 100.0 % CONASA

registradas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

)*100)




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plan de beneficios en
salud

*Servicios de atencion
al Beneficiario/a

*Plan Nacional de
Afiliacion y
Acreditacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acreditacién

*Plan Nacional de
Afiliacion y
Acreditacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Emision de
instrumentos de
identificacion

Eficiencia/Resultado
Final

Porcentaje de
indigentes o personas
carentes de recursos,
calificados con nuevo
sistema de acreditacio
de FONASA en el afio
respecto al numero de
indigentes estimados
por FONASA periodo
2006-2010

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de indigentes o
personas carentes de

el nuevo sistema de
t IN°de indigentes

periodo 2006-
2010)*100)

recursos calificados can
hacreditacion en el afio|t

estimados por Fonasa

83.4%

0.0 %

92.9%

93.0 %

Sl

100%

8%

Reportes/Informes
Reporte de la Base

de datos de
beneficiarios de
FONASA

Reportes/Informes
Informe
consolidado de
Acreditacion de
Beneficiarios, que
incluya datos/
reporte de pobrezg
MIDEPLAN afio t




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
Cotizaciones

*Gestion Financiera
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recaudacion

Economia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
recuperacion de
evasién de
cotizacionesen el afio {

((Monto de
cotizaciones evadidas
recuperadas en el afig

/Monto total de
cotizaciopes evadidas 4 g o4
en el afiot )*100)

Sl

—

52% 55% 6.5 % 6.0 %

108%

5%

Reportes/Informes
Informe del Sistema

de Fiscalizacion

Reportes/Informes|
Informe técnico de

area de
Recaudacion de

cotizaciones de
FONASA

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El proceso de certificacion del SIIAC ha contidp a potenciar la capacidad de atencion de &=igyos de sucursales, ademas de disponer dmaistie respuestas en linea homogenizando la
entrega de informacion. A su vez, han aumentadodasultas por Web y Call Center, descongestionémded de sucursales, lo que mejora la rapidegliglad de la atencién en sucursales. Lo
anterior, influy6é sobre el numerador, ya que noimieate el nimero de Reclamos por mala calidad eleciin en sucursales creci6 menos de lo esperadengs que los otros tipos de
reclamos.Otro aspecto que influye en el sobre camgito es el aumento del denominador (total dianeas recibidos) mayor al esperado, afectado prahtiente por:1.-El aumento de reclamos
asociados a AUGE 2.-La incorporacién de reclamosiados a la cobranza de las cuentas GES, qupifs&dticomo de Proteccidn Financiera, aportandanayor nimero de nuevos reclamos.
Indicador ELIMINADO H2010.
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