CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD
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*Régimen General de
Garantias en Salud

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios

((N° de usuarios
FONASA encuestados
gue se sienten
protegidos por su
Seguro de Salud/Total

Sl

106%

Reportes/Informes|
Informe de encuesta

Prestaciones Valorada
segun contrato.

Aplica Enfoque de Género: NO

s Segun Contrato)*100)

FONASA encuestadog A 4% de Satisfaccion
que se sienten de usuarios FC)’*Nlég)A 73 % 74 % 73% 76 % 72 % el 1
; encuestados '
protegidos por su por empresas
Seguro de Salud externas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Régimen General de
Garantias en Salud ((N2 total de actividad
<br>&nbsp;&nbsp;- realizada y validada del
Modalidad de Atencidr Programa de
Institucional (MAI) Calidad/Producto Prestaciones Valoradas,
- en cumplimiento a lo
| Contratolh® total de Reportes/nformes
~Programa:Prestaciones Porcema,“e de actividad S 96% o Informe
Complejas Fondo Nacional | cumplimiento de la ' 8% cumplimiento 2
de Salud actividad comprometida del Programa
Evaluado en: 2000 comprometida en el Prqgrama de | P\r/t:ls(t)?g:jo;:s
Programa de Prestaciones Valoradagg o, 96 % 96 % 96 % 100 %




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Modalidad Libre
Eleccion (MLE)

Eficiencia/Producto

Porcentaje de
Prestaciones PAD

((N° de Prestaciones
PAD otorgadas en la
MLE/N° Total de

Reportes/Informes|

<br>&nbsp;&nbsp;&nb| otorgadas en la MLE \ Archivo

Spi*Acceso a respecto del total de | Prestaciones (PAD + Si 100% | 5, Consolidado

Programas especiales| Prestaciones que PPP) que resuelven un 0 Emisién MLE

(Cuenta Conocida) | resuelven un diagnostico PAD enla 76005 |805% [825% [844% |841% (Subdepto.
diagnéstico PAD en la MLE)*100) Informatica
MLE (PAD + PPP) FONASA).
Aplica Enfoque de Género: NO

*Régimen General de | Calidad/Producto

Garantias en Salud

<br>&nbsp;&nbsp;- R

Régimen de Garantfas Porcentaje de garantig ((N°de casos Reportes/informes

Explicitas, AUGE de acceso cumplida | creados/N® de casos S| 100% _pi:Sistema SIGGES.

(Acceso Universal con| respecto del total de creadoi + n.c. 99.99% [99.94% |100.00 % | 100.00 % 4% Reporte de

Garantias Explicitas) | garantias registradas. reclamos)*100) Reclamos. Informe

de Evaluacién
AUGE.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Régimen General de | Calidad/Producto

Garantias en Salud R .

<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de garantias de

Régimen de Garantiag| Porcentaje de garantigs ~ ratamiento de

Explicitas, AUGE de oportunidad de OP‘?”U”'df‘d

(Acceso Universal con| tratamiento cumplidas| Cumplidas/N° total Sl 101% | g, Reportes/informes

Garantias Explicitas) | respecto del total de | total de garantias de , o 94.80% |95.00% |95.92% |95.00 % Reportes/informe

garantias de
tratamiento.

Aplica Enfoque de Género: NO

tratamiento)*100)

Sistema SIGGES.




*Régimen General de
Garantias en Salud | calidad/Producto ((N° de estados de
<br>&nbsp;&nbsp;- |~ cuenta GES
Régimen de Garantias correctamente cobradas
Explicitas, AUGE Porcentaje de garantig - reclamos garantia
(Acceso Universal con| de proteccion proteccion financiera NO 0% Reportes/Informes
Garantias Explicitas) | financiera cumplida ha lugar/N° de estadgs 0 5% Reporte Sistema 3
respecto del total de de cuentas GES |, o s.i. s.i. s.i. 100.00 % SIGGES y Base
garantias registradas. cobradas)*100) datos FONASA.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Régimen General de
Garantias en Salud ((N° total de
Eficacia/Resultado temporeros
Intermedio beneficiarios del
FONASA/N°® total
estimado de Reportes/Informes
) .
.T:Z:ﬁgg:gjrige TemFE):irSe;ici%g)nlvel Sl 101% 506 Reportes/Informes
beneficiarios de 334% | 355% | 57.7% | 655% | 64.8% rabaindor |
FONASA segln temporero.
estimado temporeros Mujeres:
nivel Pais. 0.0% 8.7% 0.0% 76.3% 16.2%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 26.8% 0.0% 45.6% 48.6%




*Régimen General de
Garantias en Salud

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
indigentes o personasg
carentes de recursos,

((N° de indigentes o
personas carentes d¢
recursos con

D

acreditados con nuevgd credenciales del nuevp Base de

sistema de acreditacioh sistema de Sl 102% | 5oy Datos/Software

de FONASA respecto acreditacion/N° de Base de datos de
s indigentes estimados beneficiarios de

al numero de indigentgs or Fonasa periodo | - Fonasa.

estimados por p P s.i. 42 % 88 % 97 % 95 %

FONASA periodo 2006-2010)*100)

2006-2010.

Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacion del Eficiencia/Producto

Régimen General de NG ld

Garantias en Salud ((NGmero total de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Promedio de empresas . Fmgre?as'

Fiscalizacion de fiscalizadas iscalizadas/Numero . Reportes/informes

A i ac total de fiscalizadores Sl 101%

Cotizaciones (cotizaciones) por o 215 208 203 202 200 8% Informe de 5
fiscalizador de de cotizaciones)) Fiscalizacion de
cotizaciones Cotizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO

«Fiscalizacion del Economia/Resultado

Régimen General de | Intermedio

Garantias en Salud ~((Montode

<br>&nbsp:&nbsp;- cotizaciones evadidas

Fiscalizacion de Porcentaje de recuperadas/Monto S 990 Reportes/Informes|

Cotizaciones recuperacion de total de cotizaciones | 4 3 o, 3.7% 4.0 % 5.2 % 52 % 0 5% _ Actade

i6n d evadidas)*100) Fiscalizaciony |6
eva_tsnon € Documentos de
cotizaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

pago




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion y Control
de Prestaciones

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de prestadores d
la Modalidad Libre
Eleccion fiscalizados
en areas criticas/N°
total de prestadores

m

Reportes/Informes|
Reportes
consolidados de

prestadores fiscalizadgs Vigentes segun area St 1% | 5 aCt(ijVidgdb‘ées‘ie ;
ras . Cada Subaepto
en la Modalidad Libre C::gfg'e?:cgérn;dfgga’24 % 30 % 26 % 28 % 26 % Gontrol Regionl.
Eleccion en areas Archivos fuente en
criticas cada Direccion
Regional.
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion del Eficiencia/Producto
Régimen General de e
Garantias en Salud (N flscallzacpnes de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Promedio de '?‘5{ prestaciones Formularios/Fichag
Fiscalizacion y Control| fiscalizaciones por médicas del E"a” de . 118% Rezortgs/lnfgrmes
de Prestaciones fiscalizador de las _ SaludiN 304 455 457 336 285 8% esde cada
prestaciones médicas fiscalizadores) SUbgePFO C?ntrol 8
egional.
del Plan de Salud. Info?mes de
Fiscalizadores
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion del Eficiencia/Resultado
Régimen General de | Intermedio
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- .
Fiscalizacion y Control| Porcentaje de ahorro gn ((Monto rebajado por
de Prestaciones cuenta médica por fiscalizacion de
fiscalizacion de prestaciones del plan de s 115% Reportes/Informes
prestaciones del plan ge salud/Monto total de 3% Relr_J(;)rt;s ]
i3 consoligaaos ae
salud respecto del tota facturacion n.c. n.c. 33% 5.2 % 45% actividad.

facturacion fiscalizada

Aplica Enfoque de Género: NO

fiscalizada)*100)




*Servicios de atencion
al Beneficiario/a

Calidad/Producto

Porcentaje de
encuestados que

((Encuestados que
califica como
satisfactorio el servicig

Reportes/Informes|

evaltan Informes de
satisfactoriamente el entregado por Sl 95% 5% Encuestas de | ¢
servicio entregado por| FONASA/Total de | 73 4 76 % 73 % 72 % 76 % Satisfaccion
FONASA respecto al encuestados)*100) realizadas por
total encuestado empresas externas.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de atencion| Calidad/Producto

al Beneficiario/a

<br>&nbsp;&nbsp;- ((En(_:gestados que

Informacion del Porcentaje de califican como

Régimen General de | encuestados que it satisfactoria la 4

Garantias en SAlud (a| califica como In "lrm%‘?"i_n tentrega I‘- Reportes/informes

través de la Red de | satisfactoria la por '0S distintos canales Sl 109% | go, Informes de

Sucursales, Web, Call| informacién entregada| (call center, sucursales, Encuestas |10

Center, FONASA - por los distintos canalgs ~ Web)/Total de 70 % 71 % 69 % 75 % 69 % realizadas por

Movil) (call center, sucursaleg, encuestados)*100) empresas externas.
web)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de atencion

al Beneficiario/a ((N° de Reclamos por

<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto mala calidad del

Soluciéon de servicio afio/N° total de

sugerencias y reclamos Reclamos realizados
Porcentaje de Reclamos afio)*100) S| 336% Formularios/Fichas
por mala calidad de 28 % 24 % 13% 4% 15% 8% Informes Sistema 11
atencion en sucursales de Gestion de
respecto del total de Muijeres: Reclamos.
reclamos recibidos 0% 0% 0% 5% 15%

Hombres:
0% 0% 0% 4% 16%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Servicios de atencion
al Beneficiario/a
<br>&nbsp;&nbsp;-
Emisién de Ordenes d
Atencién en Salud

ePorcentaje de Bonos

Eficacia/Producto

Electrénicos emitidos

((N° de Bonos
electrénicos

Reportes/Informes
Boletin Estadistico|

emitidos/N° de Bonos| »q o o o o o 127% o y Reportes
Irgesﬁggtg rr?iﬁld?sfa; r?il emitidos)*100) 28 % 31% 34 % 41 % 32% 5% Componente Ventas12
- Sistema
ano. Informacién Segurd
Publico.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de atencion
al Beneficiario/a ((N° de reclamos por
<br>&nbsp;&nbsp;- mala calidad de
Solucién de atencion en sucursales
sugerencias y reclamos resueltos dentro de 15
Calidad/Producto dias/N° de reclamos
por mala calidad de Base de
atencion en Sl 103% 39 Datos/Software
Porcentaje de Reclamps sucursales)*100) Reportes del
por Mala Calidad de 90 % 92 % 95 % 97 % 94 % Sistema de
Atencion en sucursale Reclamos.
resueltos dentro de 19 Mujeres:
dias 0% 0% 0% 97% 94%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 0% 97% 94%




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Modalidad de Atencion
Institucional (MAI)
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Préstamos médico

*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Modalidad Libre
Eleccion (MLE)
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Préstamos médico

*Programa:Préstamos
Médicos en Salud
Evaluado en: 2003

Economia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de la
recuperacion de
prestamos medicos
sobre el monto total deg
prestamos medicos
otorgados

5

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ingresos por
recuperacién de
Préstamos en el

afio/Monto Préstamos
Médicos otorgados e
el afio)*100)

Sl

48.3 % 60.7 % 773 % 84.9 % 775 %

110%

4%

Reportes/Informes|
Reportes Data

Warehouse del
Sistema de
informacion del
Seguro Publico,
modulo Préstamos
Médicos.

14

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Se evalud el acceso a los servicios dispon#esl ambito de la proteccion social en saludeheuesta se realiza anualmente por tanto no haigioees intermedias. Anualmente se realiza

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

un llamado a Licitaciéon Publica para adjudicar tagesa de Investigacion que estara encargadevde 8 cabo la aplicacién del estudio.




2.-Considerando que la actividad finalmente competada a realizar durante el afio 2008, se obtierratesos de negociacion a realizar en los prisneese del afio, quedando establecido en
un contrato entre el Seguro Publico de Salud ySewicios de Salud. Sin embargo, durante el aBopueden producir cambios derivados de los poec#s evaluacion, reprogramacion,
reasignacion y liquidacion (esto dltimo valido taénbpara el afio 2007).

3.-El Fondo Nacional de Salud no hizo efectivacdhranza de los Estados de Cuenta de Garangidisitas en Salud (GES) comprometidos en logetes N° 170 y N° 228, debido a una

decision Ministerial basadas en los principios dgen el accionar del Supremo Gobierno y el quehsectorial , en orden a propender a la Protec®atial en Salud, esto sefialado en Ordinario
N° Al 6323 del 14 de diciembre 2007,donde nos adfainstruccion de condonar totalmente las depdasopago a beneficiarios atendidos por los desreantes mencionados. Se adjunta
Ordinario del Ministerio de Salud como medio defieacion.

4.-El programa de trabajadores temporeros, seesred afio 2001, asegurando la proteccion en sahid &l trabajador como a su familia, con el obgetjue el beneficiario acceda a la afiliacion
extendida con solo cotizar por 60 dias 0 4 meses kapso de un afio, asegurandole a el y a suasdrgante los doce meses posteriores a la ultitiEacion presentada. El estimado nivel pais
(617.640) se logra de acuerdo a informacion reeodebsde el INE (estadistica de ocupacion y desoiupago-oct05) y la encuesta Casen 2000.. EstelRlancluido las siguientes acciones: a.-
Fortalecimiento interno, mejorando procesos y feciando capacitaciones al personal de atenciGudersales y Call Center Fonasa. b.- Acercamietdared empresarial y social, a través de:
Sindicatos, organizaciones sociales representajivBsmpresarios (empresas, organizaciones de emspyesabcontratistas). c.- Trabajo intersectorigdcidnal y regional. d.- Programa de

Afiliacion e informacion, fortaleciendo el trabaj

5.-El promedio de empresas fiscalizadas se haemiaiot constante en estos afios, considerando qeeidi@o cierta variacion en el nimero de fistadores efectivamente trabajando, lo que
significa que se ha mantenido la eficiencia errégsirsos.

6.-Los datos estan expresados en miles de peEbsoncepto recuperado corresponde a la deteca@d@valsion que implica la generacion de un actasdalizacion la cual el empleador debera
pagar en el INP y dar aviso de actualizacion delasillas declaradas y no pagadas al INP. Postarkllo, se realizan las acciones de cobranzaueaigo por el INP, organismo delegado por
Fonasa para la gestion de cobranza de estos valores

7.-Dada la reforma de salud impulsada por el Gobjda Institucion a trabajado enfocando sus resyrisacia las GES. Es por este motivo, que el Dptoantenido la meta de este indicador
constante, ya que éste, esta limitado plenameatMaE.

8.-Este indicador evalla la produccion de cadaeksmor de prestaciones de salud, ayudando comletiorrecto uso del seguro, tanto a nivel detadeses como de beneficiarios, materializando
el Rol del Departamento de Control de Calidad wfadores de FONASA.

9.-La encuesta de opinion es realizada por EmgErserna. Anualmente se realiza un llamado a ld@ita Publica para adjudicar la Empresa de Invesitigaque estara encargada de llevar a
cabo la aplicacién del estudio.

10.-La encuesta de opinion es realizada por Emitetrna. Anualmente se realiza un llamado a &dtdin Piblica para adjudicar la Empresa de Invasidg que estara encargada de llevar a
cabo la aplicacién del estudio.

11.-Las Razones del Sobrecumplimiento de un 1#8%,se debe en gran medida a la reestructuraaidel trabajo de las sucursales, la capacitatitegrada realizada a los ejecutivos de salud
gue atienden directamente al publico y al levargatoie implementacion de procesos y protocoladetecion con la I6gica de la norma ISO 9001:2000.

12.-Las Razones del sobrecumplimieto de un 127sE6ebe a la gran cantidad de bonos que se héideriectronicamente en las unidades prestad@agausa se justificarian en mayor
medidas por las acciones ha generado Fonasamauificar la emision del Bono Electrénico, ya qaeatiquisicion de este presenta mayores benefieis qus beneficiarios, tanto por la
ampliacién de la cobertura que ofrece el serviomma por la relacién con la simplificacion del tréeni

13.-A partir del afio 2005, se mejord la aplicacitiah sistema de reclamos, permitiendo su tipificadi@onsultas, solicitudes, reclamos sugerencidisitéeiones y denuncias). Se considera
disminuir el tiempo de resolucién de reclamos idede 15 dias s6lo a aquellos que son atingengegestion directa de FONASA. Los reclamos porantallidad de atencién en sucursales se
clasifican en: Tiempos de demora en Atencion, capabra de mas, Documentos mal emitidos, FaltaedsoRal, Falta de informacion / informacidn errgrieatalaciones e Infraestructura,
Procedimiento engorroso, Servicio no Disponibleétddel Personal, otros. Se entiende por reclasweeito, el momento cuando se le comunica poit@scverbalmente la respuesta al usuario;
esta actividad tiene como hito de verificaciénaghbio de estatus a solucionado, en el Sistemadiéd® de Reclamos, registrando para este eveatian especifica realizada.



14.-Los montos estan expresados en miles de pd3ekido a las acciones realizadas para la recuparde Préstamos, este indicador ha aumentado étsd® 2000 a la fecha. Ademas,
considera aumento de bonificacién en prestacionesyg no solicitaran financiamiento por esta via.
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