CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE 14

*Pensiones Calidad/Producto _
((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
Tiempo promedio el pago de cada pension Reportes/Informes|
tramitacion primer [Total de pensiones| 16 5 djas |15.2 dias | 14.3 dias | 15.4 dias |14.6 dias | NO 94% 20% Informe mensual
pago de pensién y/o tramitadas )) Indicadores
montepio Departamento de
Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pensiones
((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
Calidad/Producto de reconocimiento de
asignacion familiar
/Total de solicitudes de s 100% Reportes/Informes
Tiempo promedio de reconocimiento de ° |50 Informe de
1po p! . ion familiar Subdepto
tramitacion del _ asignacion fan Asignaciones
reconocimiento de ingresadas al sistema),7 gias |10 dias |5 dias 6 dias 6 dias Familiares
asignaciones familiares )
via Internet
Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de numer
de dias de tramitaciorn
de Asignaciones
Familiares /N° de

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de solicitudes de Sl 102% 50 Informe de mensug|
tramitacién de Asignaciones 57.4 dias |24.0 dias | 17.4 dias |16.6 dias | 16.9 dias Indicadore de
solicitudes de Familiares)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de
Tiempo promedio por | fespuestas por Oficio
respuesta Oficio Remisor /N° de NO 870 Formularios/Ficha
Remisor de los Solicitudes de Oficio | g 4 §jas | 5.9 dias |4.2dias |5.2dias | 4.6 dias 0 10% Io;ng)stta_
Tribunales de Justicia Remisor)) nforme de “epto
de Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
gestiones
judiciales/NUmero total S| 107% riog/Fich
. (0] g
Tiempo promediode | ~ depensionados | 330 gias |23.7 dias |2L.8dias |22.7 dias |24.2 dias 109 | Formulariosificha

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados))

Registro de
Expedientes




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
habiles Informes
Sociales art. 45°

Formularios/Fichas
Libro de registro
diario de atencion
de publico de cadd
Asistente Social, -
Libro de salida de
documentacion de|

_ _ Sl 101% 10% la Unidad de
Tiempo promedio de tramitados/Sumatorial Servicio Social, (L4
tramitacion de los de Informes Sociales| g g gjas | 2.7 dias | n.m. 3.0dias |3.0dias solicitud del
Informes Sociales art. 45°)) imponente de
articulo 45° realizacion de dich

tramite se registra

enla
Aplica Enfoque de Género: NO documentacion de
respaldo, como art]

45°)

*Préstamos Calidad/Producto . i

((Sumatoria de numerp
de dias entre la
Tiempo promedio de | Solicitudy pago del
tramitacion en el préstamo gle auxilio si 106%
otorgamiento de [Total de préstamos de; 3 gias | 1.9dias |2.3dias |2.8dias |3.0 dias 5% Formularios/Fichas
préstamos de auxilio auxilio solicitados) )) Reporte estadistic
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones de Salud
((Sumatoria de namero
de dias habiles de lg
tramitacion de
Calidad/Producto documentos de
beneficios médicos S| 102% Formularios/Fichas
/NGmero de 20% Reporte planilla
Tiempo de tramitacion documentos de | 14 g dias |16.1 dias |15.0 dias |15.7 dias | 16.0 dias excel control de

de la liquidacién de
beneficios médicos

Aplica Enfoque de Género: NO

beneficios médicos))

gestién




*Prestaciones de Salufgficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Dia-cama
Medicina Curativa oc_upadc_)/Dlzi- cama | 77.3 o 77.7 % 78.2 % 791 % 79.0 % Formularios/Fichas
Indice Ocupacional disponible)*100) Sl 100% | 5o, Reporte que
Hospital contiene un Censg
diario y bo_Ietl’n
Aplica Enfoque de Género: NO estadistico
*Prestaciones de SalufiCalidad/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- .
Medicina Curativa ((Dias-estada/Total | g 5 gias |8.3dias |8.7dias |8.4dias |8.0dias o
Promedio dias estada egresos)) S 95% Formularios/Fichas
5% Reporte del Censq
diario y Boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO
«Prestaciones de SalugEconomia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Medicina Curativa ((Gasto
Porcentaje Gasto de | OperacionaliGasto 7105 1893% (907% [897% [791% |5  |gan riog/Fichac
Operacién sobre Gasto total)*100) b 50 Formularios/Fichas
total !nformes 1
Financieros
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 65%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 65%




1.-1.- Impacto en el gasto en salud por indicadorasroeconémicos: Aumento de precios de insumips; de cambio de divisas extranjeras (US$), aurdenéh Ultimo trimestre 2008 (47%),
impactando en los $ de los insumos médicos, cancalinponente externo. 2.- Impacto del progresootégito: aplicacién de nuevos procedimientos dgmiatico, tratamientos, farmacos e
insumos mas sofisticados. Aumento del precio gdeinsumos hospitalarios. 3.- Crisis energéticaimaiticia mundial: aumento de las tarifas de luas, gcombustibles y alimentos, que
repercutiendo directamente en el gasto operaci&n2008. 4.- Remuneraciones. Beneficios que nafuepntemplados en la proyeccion inicial del afwédicos Ley N°15.076). 5.- Hospital
Dipreca no cuenta con recursos financieros aditgsrzara asegurar su funcionamiento, asi, todo mondel gasto, debe financiarse en desmedro dateriaizacion de otro tipo de gasto, como
son las Inversiones. Se considero6 ajustar la mete9¥.4 %.



