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funeral en Casa MatriZ

Aplica Enfoque de Género: NO

con cheque))

*Pensiones. _
Eficiencia/Producto ((Sumatoria de dias,
- entre fecha
fallecimiento y primer
Tiempo promedio que dia del mes de
transcurre entre la fecha ~ SUSPENSIoN de si 98% Reportes/Informes
de fallecimiento del pension/N° casos 20% Informe generadoj
beneficiario y la fecha | Suspendidosenel | 409 gias |41.7 dias |40.3 dias |40.6 dias | 40.0 dias desde el Sistema
de cese del pago de la periodo)) Pensiones
pension
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pensiones.
<br>&nbsp;&nbsp;- Calidad/Producto ((Sumatoria de dias
Asignacion por muertel héabiles por pago de
cuota de funerales Casa
Tiempo promedio de Matriz - con cheque/N
tramitacién del pago de pagos de cuotas Sl 102% Base de
funerales Casa Matriz |- ’ , , ] ] 10% Datos/Software
con cheque de la cuota 3.8dias |3.4dias |3.4dias |3.6dias |3.7 dias

Base de datos en
archivo excel




*Beneficios Sociales y
Financieros.

((Sumatoria dias de
trdmite interno de

Reportes/Informes|

Calidad/Producto préstamos Mail u Oficio del
= habitacionales (excluyp PDr?ér;ttgn?ss
el t'erlgpeot:;gzdido en informando Indices
préstamos _ préstamos Base de
habitacionales de habitacionales pagadassg 3 gias |54.4 dias | 43.0 dias |37.9 dias |53.0 dias 'P?Lsgﬂvwr;
adquisicion de vivienda ~ ©n €l periodo)) d;olsvgrs fgrsriat?)
excell) con
informacién
Aplica Enfoque de Género: NO detallada
*Beneficios Sociales y
Financieros. ((N° de beneficiarios
Eficacia/Producto nuevos del Programa
Menores, Ancianos e
Incapacitados del DAS
Porcentaje de rotacion| Casa Matriz/Total de
de beneficiarios del beneficiarios del
Programa de Menores; Programa en el DAS
Ancianos e Casa Matriz, a S 108% Reportes/informes
. e - 10% Informe de
Incapacitados diciembre del afio beneficios cursados
. . P
correspondiente al anterior)*100) en el mes
Departamento de S.i. S.i. 24.0% 26.9 % 25.0%
Asistencia Social
(DAS) en Casa Matriz Mujeres:
S.i. S.i. 0.0% 28.2% 26.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. S.i. 0.0% 25.8% 24.0%




*Sistema de Salud.

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
héabiles para el pago d
reembolsos por cada
caso solicitado en la
Casa Matriz por
prestaciones de salug

@

Base de
Datos/Software
Base de datos exce
con informacién
detallada de los
reembolsos

, 0,

Tiempo promedio para| /NUmero de pagos de Sl 98% 20% diferidos de salud,

el pago de reembolsog reembolsc_)s en la Casa elaborados en base

diferidos por Matriz, por 48dias |3.7dias |3.7dias |4.6dias |45 dias a informacion

prestaciones de salud prestaciones de salud)) obtenida del

- Sistema
en Casa Matriz. Computacional de
Salud y de

Aplica Enfoque de Género: NO Tesoreria.
eImposiciones. Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- Datos/Software
Registro, disponibilidagl Base de datos en
y control de ((Sumatoria dias de arthfvo Excel con
: .. H P Informacion
imposiciones. . tramgg\‘;gsc?g# %E;go de detallada de

o Calidad/Producto . - devoluciones de

*Imposiciones. Imposiciones poara S| 112% imposiciones
<br>&nbsp;&nbsp;- desahucio/N 20% pagadas, elaborada
Atencion e informacion Tiempo promedio de .deVO|L_JC.|0neS de en base a las
al cliente. pago de devolucin dg ~ imposiciones del | 69 4 dias |33.7 dias |32.9 dias |31.3 dias |35.0 dias resoluciones de

imposiciones para
desahucio

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo))

devolucion de
imposiciones
recibidas en oficing

de partes (fecha d¢

recepcion) y a las
ordenes de pago
(fecha de pago).

h




eInstitucional

Calidad/Producto

((N° usuarios
satisfechos con la
atencion recibida en
Capredena/Total de

Reportes/Informes|

usuarios encuestados en
Porcentaje de usuario3 ~ Capredena)*100) Sl 103% Informe de
o 10% resultado de la
que se manifiesta 94.2 % n.m. 95.2% 95.2 % 92.0 % Encuesta de
satisfecho respecto de Satisfaccion del
la atencion recibida en Mujeres: Usuario Externo.
Capredena 93.6% n.m. 94.7% 94.8% 91.4%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 94.7% n.m. 95.6% 95.5% 92.5%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El resultado obtenido indica un sobrecumplinoete un 140%. Habitualmente, se ha consideradoiteni@ de proyeccion de la meta, en funcién dehato de imponentes seleccionados en los
escalafones habitacionales. Sin embargo, los deégtdricos indican un alto porcentaje de abandonenyncia a la operacién hipotecaria (65%), lo conllica una disminucion relevante en la
cantidad de casos reales. Asimismo, en la meta, 2808stim6 una mayor demanda del sector activo ela@umento de los montos de los préstamos, |Isgoeestamente corregiria la contraccion
observada en el sector pasivo, situacion que rmmaserializ6. Por otra parte, se aprecia una meajoréos tiempos de tramitacién asociados al tratatmide los casos con ?reparos?, resultado
obtenido por la implementacién las acciones comptmfas en el Programa de Seguimiento de Indicadi@d3esempefio Ley de Ppto. 2007. Dichas accioeesliaton la problematica para
enfrentar el porcentaje de desistimiento anteriatmeefialado.



