CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL
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*Pago de pensiones,

Calidad/Producto

Reportes/Informes|

respondidas en el plaz

Aplica Enfoque de Género: NO

o mes)*100)

desahucio y otras (Sumatoria dias habilgs Mail u Oficio del
asignaciones. de tramite de cada Depto. de
Tiempo promedio de _(_:ertificadol_l\_l° Imponentes
tramitacion de certificados emitidos eng ;. 10dias | 8dias 9 dias 11dias |SI 119% o
. el periodo) 9% Base de
f:enlflqafjos de Datos/Software
Imposiciones Archivo (base de
datos en formato
Aplica Enfoque de Género: NO excell) con
informacion
detallada
*Pago de pensiones,
desahucio y otras ((N° de respuestas a
asignaciones. Eficacia/Producto solicitudes de
<br>&nbsp;&nbsp;- certificados de
Cargas familiares (con asignacion familiar con
0 sin asignacion) Porcentaje de respueSta"enCimiemo en el mes Reportes/Informes|
a solicitudes de efectuadas en el Informe/mail del
ce_rtificaqlos de pIazo/le_’ de (rjespéjestas s 107% Depto. Pensiones
asignacion familiar a solicitudes de 9% Base de
efectuadas por usuarigs _ certificados de Datos/Software
através de Oficina de a5|gnac_|on familiar con Archivo excel con
Informaciones vencimiento en el | 98.7% |93.8% [988% |92.0% detalle de tramites

considerados




*Pago de pensiones,
desahucio y otras
asignaciones.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Devolucion de

Calidad/Proceso

(Sumatoria dias de

tramitacion del pago de

devolucién de
imposiciones de

Reportes/Informes|
Informe/mail del

. Depto. de
imposiciones de desahucio/N° S| 133% Impgnemes
desahucio Tiempo promedio de devoluciones de ° 118%

pago de devolucién dg  Imposiciones del | o ; 72dias |69dias |34dias |45dias Base de
imposiciones de periodo) Datos/Software
desahucio Archivo excgl con
) detalle de tramites|
considerados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Bonificaciones a los
gastos de Salud. ((Sumatoria de dias
Calidad/Producto habiles para el pago de
reembolsos por cada
caso solicitados en la Formularios/Fichas
Tiempo promedio parg, ~ C@sa Matriz por Si 189% Mail u Oficio del
el pago de reembolsog ~ Prestaciones de 9% Depto. de Salud,
diferidos por salud/Numero de | 7 4jas 6 dias 5 dias 4 dias 7 dias ~ Resultado
prestaciones de salud casos)) indicadores para
. PMG
en Casa Matriz.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios financieros.
((N° liquidaciones
Economia/Proceso pagadas a proveedores
de salud que exceden el
plazo convenido/N° Formularios/Fichag
Porcentaje de atrasos riot@l de liquidaciones S 110% . Mail u Oficio del
agadas a proveedore 18% Depto. de Salud,
el pago a proveedores| Pad pre B18% [375% [038% |227% |250% Resultado
de salud con convenio| ~ de salud)*100) indicadores para
PMG

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios financieros.

(Sumatoria dias de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficiencia/Producto umato
Préstamos tramite interno de Reportes/Informes
habitacionales préstamos Mail u Oficio del
Tiempo promedio de hab!tacionalgg (excluyg PDr?ér;tt(;n?ss
tramitacion interna de | ©! tiempo utilizado en informando Indices
préstamos la etapa de si 101% de Gestion
habitacionales de escrituracion)/N° ° 18%
adquisicion de vivienda ~_ Prestamos Base de
(excluye el tiempo habitacionales pagaddss; gias |54 dias  |50dias |54 dias |55 dias Datos/Software
utilizado en la etapa de en el periodo) Archivo (base de
; L, datos en formato
escrituracion) excell) con
informacién
Aplica Enfoque de Género: NO detallada
*Programas de
asistencia social ((N° beneficiarios
<br>&nbsp;&nbsp;- satisfechos con cursos
Capacitacion y/o talleres de
desarrollo personal y
recreacion/N°
beneficiarios Formularios/Fichag
Calidad/Producto encuestados que I,Tq”tne del gepnla.
finalizaron los cursos sistencia social,
ylo talleres de Sl 109% 19% bé"sadole” la pad”t t
Porcentaje de desarrollo personal y Cuerseovsa;/s‘ig’””er:s
beneficiarios recreacion)*100) de desarrollo
satisfechos con cursog 86.00% | 94.41% | 98.17% | 98.42% | 90.00 % personal y
ylo talleres de recreacion
desarrollo personal y Mujeres:
recreacion 0.00% 0.00% 0.00% 98.11% 90.06%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.00% 0.00% 0.00% 99.35% 89.66%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este indicador depende fundamentalmente dadpsmibilidades presupuestarias existentes. Sudemable baja en el 2006, se produce principalmeottgue en diciembre de 2005, la DIPRES
otorgo un aporte fiscal extraordinario de M$ 12.000, que permiti6 financiar en el mes de enerpagb de M$ 4.800.000 correspondientes a 401 deisahyi 34 devoluciones de imposiciones
pendientes de pago desde principios de ese afi®)(2@@emas generd ingresos por aporte fiscal fehstaes de junio por M$ 1.200.000, los cuales, swsa los ingresos mensuales por
imposiciones y a los retornos de inversiones, g@mpiogramar pagos quincenales.

2.-El menor tiempo empleado para el pago de reesobdliferidos, se explica por una disminucion del@® de los reembolsos solicitados y por un aumdaton 10% en la cantidad de
funcionarios que realiza esta labor. Adicionalmeséehan realizado mejoras en el procedimiento miswmo por ejemplo, en la obtencién de las firdelsdocumento conductor del pago y una
optimizacion de los tiempos de revision por pagelal Unidad de Gestién Contraloria Médica.No olistatlo, se espera un aumento en el indicador @lasdio 2007, dada la necesidad de
incorporar etapas asociadas al control del pagtérerinos del cumplimiento de las restriccioneatdstidas en el Plan de Bonificaciones para ese afio



