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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15 

SERVICIO CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL CAPÍTULO 13 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Pago de pensiones, 
desahucio y otras 
asignaciones. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación de 
certificados de 
imposiciones      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria días hábiles 

de trámite de cada 
certificado/Nº 

certificados emitidos en 
el período)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
10 días 
 
 
 
 
 
 

 
8 días 
 
 
 
 
 
 

 
9 días 
 
 
 
 
 
 

 
11 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

119% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Mail u Oficio del 

Depto. de 
Imponentes 

 
Base de 

Datos/Software 
Archivo (base de 
datos en formato 

excell) con 
información 

detallada   

  

•Pago de pensiones, 
desahucio y otras 
asignaciones. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cargas familiares (con 
o sin asignación) 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de respuesta 
a solicitudes de 
certificados de 
asignación familiar 
efectuadas por usuarios 
a través de Oficina de 
Informaciones 
respondidas en el plazo 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de respuestas a 

solicitudes de 
certificados de 

asignación familiar con 
vencimiento en el mes 

efectuadas en el 
plazo/Nº de respuestas 

a solicitudes de 
certificados de 

asignación familiar con 
vencimiento en el 

mes)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
98.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
93.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe/mail del 
Depto. Pensiones 

 
Base de 

Datos/Software 
Archivo excel con 
detalle de trámites 

considerados   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Pago de pensiones, 
desahucio y otras 
asignaciones. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Devolución de 
imposiciones de 
desahucio 
 
 
 
 

Calidad/Proceso 
 
 
Tiempo promedio de 
pago de devolución de 
imposiciones de 
desahucio.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria días de 

tramitación del pago de 
devolución de 

imposiciones de 
desahucio/Nº 

devoluciones de 
imposiciones del 

período)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
72 días 
 
 
 
 
 
 

 
69 días 
 
 
 
 
 
 

 
34 días 
 
 
 
 
 
 

 
45 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

133% 
 
 

18% 
 

Reportes/Informes 
Informe/mail del 

Depto. de 
Imponentes 

 
Base de 

Datos/Software 
Archivo excel con 
detalle de trámites 

considerados  

1 

•Bonificaciones a los 
gastos de Salud. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio para 
el pago de reembolsos 
diferidos por 
prestaciones de salud 
en Casa Matriz.          
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de días 

hábiles para el pago de 
reembolsos por cada 
caso solicitados en la 

Casa Matriz por 
prestaciones de 

salud/Número de 
casos))  

 
 
  
 
 
 
 

 
7 días 
 
 
 
 
 
 

 
6 días 
 
 
 
 
 
 

 
5 días 
 
 
 
 
 
 

 
4 días 
 
 
 
 
 
 

 
7 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

189% 
 
 

9% 
 

Formularios/Fichas 
Mail u Oficio del 
Depto. de Salud, 

Resultado 
indicadores para 

PMG  
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•Servicios financieros. 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje de atrasos en 
el pago a proveedores 
de salud con convenio 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° liquidaciones 

pagadas a proveedores 
de salud que exceden el 

plazo convenido/Nº 
total de liquidaciones 
pagadas a proveedores 

de salud)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
8.18 % 
 
 
 
 
 
 

 
3.75 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.38 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.27 % 
 
 
 
 
 
 

 
2.50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

18% 
 

Formularios/Fichas 
Mail u Oficio del 
Depto. de Salud, 

Resultado 
indicadores para 

PMG   

  



 

 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Meta 
2006 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios financieros. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Préstamos 
habitacionales 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
tramitación interna de 
préstamos 
habitacionales de 
adquisición de vivienda 
(excluye el tiempo 
utilizado en la etapa de 
escrituración)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria días de 
trámite interno de 

préstamos 
habitacionales (excluye 
el tiempo utilizado en 

la etapa de 
escrituración)/N° 

préstamos 
habitacionales pagados 

en el periodo)  
 

 
  
 
 
 
 

 
61 días 
 
 
 
 
 
 

 
54 días 
 
 
 
 
 
 

 
50 días 
 
 
 
 
 
 

 
54 días 
 
 
 
 
 
 

 
55 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

18% 
 

Reportes/Informes 
Mail u Oficio del 

Depto. de 
Préstamos 

informando Indices 
de Gestión 

 
Base de 

Datos/Software 
Archivo (base de 
datos en formato 

excell) con 
información 

detallada   

  

•Programas de 
asistencia social 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitación 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
beneficiarios 
satisfechos con cursos 
y/o talleres de 
desarrollo personal y 
recreación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° beneficiarios 

satisfechos con cursos 
y/o talleres de 

desarrollo personal y 
recreación/Nº 
beneficiarios 

encuestados que 
finalizaron los cursos 

y/o talleres de 
desarrollo personal y 

recreación)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
86.00 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
94.41 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
98.17 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
98.42 % 

 
 

98.11% 
 

99.35% 
 
 

 
90.00 % 

 
 

90.06% 
 

89.66% 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

19% 
 

Formularios/Fichas 
Informe del Depto. 
Asistencia Social, 
basado en la pauta 
de evaluación de 
cursos y/o talleres 

de desarrollo 
personal y 
recreación   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este indicador depende fundamentalmente de las disponibilidades presupuestarias existentes. Su considerable baja en el 2006, se produce principalmente porque en diciembre de 2005, la DIPRES 
otorgo un aporte fiscal extraordinario de M$ 12.000.000, que permitió financiar en el mes de enero, el pago de M$ 4.800.000 correspondientes a 401 desahucios y 34 devoluciones de imposiciones 
pendientes de pago desde principios de ese año (2005), además generó ingresos por aporte fiscal hasta el mes de junio por M$ 1.200.000, los cuáles, sumados a los ingresos mensuales por 
imposiciones y a los retornos de inversiones, permitió programar pagos quincenales. 
 
2.-El menor tiempo empleado para el pago de reembolsos diferidos, se explica por una disminución de un 17% de los reembolsos solicitados y por un aumento de un 10% en la cantidad de 
funcionarios que realiza esta labor. Adicionalmente, se han realizado mejoras en el procedimiento mismo, como por ejemplo, en la obtención de las firmas del documento conductor del pago y una 
optimización de los tiempos de revisión por parte de la Unidad de Gestión Contraloría Médica.No obstante ello, se espera un aumento en el indicador para el año 2007, dada la necesidad de 
incorporar etapas asociadas al control del pago, en términos del cumplimiento de las restricciones establecidas en el Plan de Bonificaciones para ese año. 
 

 
 
 


