CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ISTITUTO DE SEGURIDA
LABORAL)

*Prevencion de Riesgq

7]

Eficacia/Proceso

((N° de acciones
preventivas realizadas

ISL el afio t/N° de
L acciones programadasg

en empresas afiliadas|a

a

15

10

Reportes/Informes
Planillas mensuales

con registro de
visitas

Formularios/Fichas

laboral

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de accione: k S| 124%
preventivas enfocadas| 'edlizar a empresas 10% Copia formulario
en la Gestion de riesgos afllladas*a ISL el afio| ¢ n.c. n.c. 124.4% |100.0 % trabajo base
en la microempresa el 1*100) (disponible en
afio t regiones)
Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: NO Auditorias Técnicag
Regionales
*Prevencion de Riesgos
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de accidentes
Investigacion de fatales ocurridos a
accidentes Graves y causa de alguna
Fatales de origen Eficacia/Proceso actividad de origen
laboral laboral investigados por Reportes/Informes|
ISL el afio t/N° de Informe
; accidentes fatales investigacion de
_Porce.ntajg,de . Sl 100% accidentes
investigacion de ocurridos a causa de 10%
accidentes fatales alguna aclt"é'da(f de Reportes/informes
denunciados a ISL, origen labora Informe de
ocurridos a causa de denungladgs alstelp n.c. n.c. 100.0 % |100.0 % Auditorias Técnicas
una actividad de origen afo 1)*100) regionales




*Prestaciones Médicag

Eficacia/Producto

((N° de convenios cor
prestadores medicos
vigentes revisados el

afio t/N° total de

Porcentaje de - . 9 p
convenios con CONVeNIOs SUSCIItos &l ¢, n.c. n.c. 100.0% [1000% |° 100% 1 1096 |Rfe Onej’/mfor-mgs
prestadores médicos de M0 -1)*100) " %rén ffon?,éﬁﬂi'm
ISL Revisados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones Médicas
((N° de funcionarios
Eficacia/Proceso del ISL que atiende
publico que utiliza
adecuadamente el
Porcentaje de sistema de "gestién del
funcionarios que conocimiento” definidg Reportes/Informes|
atiende publico que por la Inftltucmn el afip S 100% 10% Registros de
utiliza adecuadamente UN° total de funcionarios que
el sistema de "gestién funcionarios del ISL utilizan base de
del conocimiento” que atle”df pablico & , m, n.m. n.c. 100.0% |100.0 % conocimiento
definido por la afio t)*100)
Institucion el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones Médicas
((Monto total del gasta
ejecutado en salud con
Economia/Producto | Prestadores privados de
acuerdo a los convenigs
suscritos al afio t/Montp
. total del gasto 0, Reportes/Informes
Rorcentaje del gasto . 9 S 106% 10% Informe de
ejecutado en salud con &iecutado en salud cop ejecucion
prestadores privados ddotal prestadores al anq, n.m. 0.0 % 87.8% |93.5% presupuestaria

acuerdo a los covenios
suscritos al afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Prestaciones
econdémicas

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Sumatoria N° de dia
de demora para cada
solicitud concesioén de
beneficios econdémico
de la Ley de Accidente
del Trabajo 16.744

»]

[

Reportes/Informes

otorgadosel afio t/Total 0
respuegfa dela i bengficios econémicoc 5 > e 10% Estadisticas el
concesion de beneficigs X P i i6
S de la Ley de Accidentg Sistema Concesiof
econémicos de la Ley y de Beneficios
de Accidentes del del Trabajo 16.744 | 39 1 djas |39.9 dias | n.c. 35.0 dias |39.0 dias
Trabajo 16.744 el afio | {ramitados el afio t))
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prevencion de Riesgos
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de empresas del @%ms
-Capacitacion Eficacia/Producto programa Mipyme empresas
Activa acreditadas en incorporadas y
«Prevencion de Riesggs gestion de riesgos de acreditadas en
<br>&nbsp;&nbsp;- Porcentaje Empresas accildentes del trabajo el Mipyme activa
-Asesorias del programa Mipyme | M0 t/N° de empresas SI 108% 10%
Activa acreditadas en | d€! programa Mipyme 0 &%ﬁt%/ilm‘dorrmes
gestién de riesgos de | Activa incorporadas e , o n.c. n.c. 37.7% |35.0% opias ce

accidentes del trabajo
afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)*100)

e

Formularios/Fichas

certificados de
acreditacion de
empresas




*Prevencion de Riesgq

*Prestaciones Médicag

S
Eficacia/Proceso

Porcentaje de

((N° de funcionarios
del ISL capacitados e
los procesos de
provisién de bienes /

n

«Prestaciones funcionarios del ISL | Servicios _(PFO?UCtOS
economicas capacitados en los estratégicos) y su
prgcesos de provision| funcionamiento en el S| 100% . Reportes/informes
de bienes / servicios | Marco de la Reforma 10% fL'St.ado de
(productos estratégico)Previsional el afo /N ggﬁé%?tzg?s
y su funcionamiento en total de fun~0|onflr|os n.m. n.m. n.c. 100.0% | 100.0 %
el marco de la Reforma del ISL el afio £)*100)
Previsional el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prevencion de Riesgos
((N° Total de mejoras|
«Prestaciones Médicas Eficacia/Proceso implementadas de
auditorias realizadas gn Reportes/Informes|
el periodo t/N° Total dé Informe de
*Prestaciones Porcentaje de mejoras| mejo.ras.formulqdas en Sl 125% 10% Auditoria
economicas implementadas de auditorias real:zadas n.m. n.m. n.c. 100 % 80 % Reportes/informes
auditorias realizadas ¢] el periodo 1)*100) Informe de
periodo t implementacion de
mejoras
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prevencion de Riesgos
*Prestaciones Médicas
Eficacia/Proceso .
((N° Total de Clientes
«Prestaciones Caracterizados del afip S| 100% | 1 00, Re IOfm?S/ m{jOfmeS
econémicas Porcentaje de t-1/N° Total de*Cllente;n_m_ n.m. n.c. 100 % 100 % 0 Carg‘c?gﬂ‘z‘;c%n da
Caracterizacion de los| ~ del afio t-1)*100) Clientes

Clientes del afio t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El afio 2009 las empresas adheridas al ISL ireméamon su nivel de demanda respecto a nuestnasigsy lo que implicé un aumento de la productidd/ de la cobertura de estos productos a
Nivel Nacional.

2.-Se implementaron el 100% de las mejoras progsi@str la unidad de gestion



