CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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ZS;ngé?xaie clientes n.c. n.c. 80 % 87 % 79 % Reportes/Informes
- - . Programa de
satisfaccion con el Muijeres: Auditoria
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beneficiarios de PBS.
programas de Mujeres: R An
beneficios sociales 0% 48% 54% 78% 3% lwf
. rograma Auditorig
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 122% 15% 66% 3%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
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Notas:

1.-A comienzos de afio se determin6 que cuanddobehdor de la asignacién por muerte fuese un fandirecto del causante fallecido, diera curso iniatedal pago del beneficio. Tratandose de
empresas funerarias -y dependiendo del volumeplagtisdes recibidas durante el horario de ateneidisuarios- se decidié que se revisaran e ingmesalos sistemas computacionales durante la

tarde del mismo dia, emitiéndose el dia siguientesolucién que concede el beneficio, lo que nmitido mejorar el tiempo en la entrega de estelpcm.

2.-Las mejoras efectuadas al sistema computacpanal favorecer la entrega de los beneficios prardmorfandad, han puesto a disposicion de logiosua obtencién de los beneficios en un
plazo no mayor a 2 dias de demora en promedioedestecepcion de los antecedentes hasta la emisida resolucion que los concede. Otros factargmitantes son las actividades de

homologacion de conocimientos, el levantamientindeuctivos en la Base de Conocimientos y accidiea®forzamiento impartidas en Encuentros de QIRigfes de Sucursales.

3.-Las mejoras efectuadas al sistema computaqiamnalfavorecer la entrega de los beneficios deesblancia del ex SSS, han puesto a disposiciongleduarios la obtencién de los beneficios en
un plazo no mayor a 2 dias de demora en promedsajedla recepcion de los antecedentes hasta l@endis la resoluciéon que los concede. Otros fastorportantes son las actividades de

homologacion de conocimientos, el levantamientindeuctivos en la Base de Conocimientos y accidiea®forzamiento impartidas en Encuentros de QIRgfes de Sucursales.




4.-Este indicador se comienza a medir a partiafiel2006, no existiendo anteriormente ninguna @i respecto, por lo tanto, se desconocia epootamiento que presentaria durante el afio.
Por esta razon, se comprometié una meta del 20Bedeficios Previsionales Sector Activos Publicesugltos por la Contraloria General de RepuUblinaana de razon, cifra que fue sobre
cumplida durante el afio.

5.-El cumplimiento logrado se debi6 al incentivd aso del portal institucional y de los demas ogeras electronicos, efectuando acciones tales coremtar a todos aquellos empleadores que
diariamente consultaban sobre este tema; capgogatregar soporte informético respecto de laagetplicacion de declaracion y pago; dar a contaerentajas comparativas de la aplicacion
institucional con relacion principalmente al porakvired; y recepcionar declaraciones de empteadgue no cerraron el circuito de pago electropicoanual, a través de otro portal. Por

Gltimo,los distintos operadores que efectian laudacion de planillas electrénicas,también hanzagd un trabajo de captacion de empleadores etledonto con ofrecer sus propios servicios,

proporcionan al cliente la posibilidad de un seoviglobal de declaracion y pago de cotizacionegoiéndo inclusive el pago con cargo directo emtaueorriente, pago con tarjetas de crédito y
tarjeta comercial.

6.-La medicion de este indicador comienza en el28R, no existiendo anteriormente ninguna medialgespecto. El resultado obtenido refleja un eaumplimiento, debido a que los centros
médicos publicos donde fueron asistidos los pagseodn riesgo vital contaban con las condiciones pentenerlos internados y realizarles los priotedtos correspondientes. Por ultimo, es
importante destacar que estos pacientes son psrsgua no se encuentran en condiciones de decidjue centro hospitalario seran atendidos, pquéel empleador o la familia son quienes
determinan si se mantiene en él o solicitan slatias

7.-Durante el 2006 se alcanz6 una cifra de 357t&f¢ficiarios de programas de beneficios sociddegue comparado con la meta propuesta, 211.0%ipantes, dio como resultado un
sobrecumplimiento de un 169,58%. Cabe sefialar|egaplicacion de DIPRES, muestra como porcentajeudgplimiento un 2489%, debido a que en dicho séicélculo es con respecto a las
cifras del porcentaje de variacion y no con loored efectivos afio t y la meta comprometida. Lal&mmentacion, dice relacion con la optimizaciénagerbcursos financieros asignados, a través
de acciones internas de gestion a nivel local yonat (utilizacion de facilitadores voluntariosfraestructura comunitaria, etc.) siendo posibléstgtuirlos en nuevos talleres a fin de satisfacer
las demandas de los usuarios. Asimismo, se coasofichuevas alianzas con entidades publicas ydasvan el marco de una gestion estratégica integrae, en especial, permitié6 generar
eventos y acciones de caracter masivo.



