CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El tiempo promedio alcanzado en el indicad@ mide el producto descentralizado de Asignacigrivheerte, se explica por la optimizacién de equiigsmio computacional y conectividad en
Sucursales. Es decir, a través del Proyecto Haracle licitacion computacional del INP Sector Aoti este afio se incrementd el nimero de PC enssliesi con un estandar de 1 PC = 1
funcionario, privilegiando en sucursales las adeaplataforma de atencién de pablico. Asimismanero la conectividad a Internet en todas lasisates y centros de atencion del pais.

2.-El aspecto que incidi6 positivamente en el tesial fue el compromiso y dedicacion de la admiaikira de consultas (que se expresa en la atenei@%.875 solicitudes de informacién
formuladas por los usuarios), asi como la colatd@nade todas las areas operativas del Instituta gar a conocer con celeridad la respuesta absado (este aspecto forma parte de la Ley 19.880
sobre procedimientos administrativos).

3.-El tiempo promedio alcanzado en el indicadar oude el producto descentralizado de ProrrogarfEndad se explica por la optimizacion de equigamoi computacional y conectividad en
Sucursales. Es decir, a través del Proyecto Haracle licitacion computacional del INP Sector Aoti este afio se incrementd el nimero de PC enssliesi con un estandar de 1 PC = 1
funcionario, privilegiando en sucursales las agzaplataforma de atencion de publico. Asimismanegro la conectividad a Internet en todas lasisates y centros de atencion del pais.

4.-El tiempo promedio alcanzado en el indicada mude el producto descentralizado de Sobrevivenali&.S.S., se explica por la optimizacion de gmiento computacional y conectividad
en Sucursales. Es decir, a través del Proyectoctdsrs la licitacion computacional del INP Sectastido, este afio se incrementd el nimero de PQiemrsales con un estandar de 1 PC =1
funcionario, privilegiando en sucursales las agzaplataforma de atencion de publico. Asimismanegro la conectividad a Internet en todas lasisates y centros de atencion del pais.

5.-La recaudacion por deudas previsionales estirpadael afio 2005, UF 570.000, fue superada e22¥h llegando a fin de afio a una recaudacion dé36216,31. Las asignaciones de
cobranza estuvieron concentradas principalmentel gmimer semestre, existiendo emisiones sélo al@ien el segundo semestre; por otra parte, dmeaasdén de cobranza de deudas por
reliquidacion abarco sélo algunos meses del periado asi, la meta fijada fue superada. El ingrasosual promedio de cobranzas fue de U.F.58.080d@iel mayor monto el que ingreso por
concepto de quiebras en el mes de agosto. Pomjilésimportante sefialar que las acciones reatizaata regularizar las resoluciones de cobranzdoede la mayor gestion estuvo dada por la
reasignacion y agilizacion de cobranzas de deuttasi@res a la licitacién 2003, permitieron incesttar y dar cumplimiento a la meta fijada.

6.-El aumento observado de este indicador se basm drabajo sistemético de difusion iniciado eb @904 e impulsado con mayor fuerza en el afio 2D85.direcciones regionales INP
asumieron metas de cotizacién electronica, lodgui’é en capacitacion y orientacion a los empleegide cada zona, quienes reconocen disponer ddtanaativa mas eficiente al momento de
cotizar. Asimismo, las Cajas de Compensacion, 8angcPrevired, que recaudan via electronica, tamban captado empleadores prestdndoles suspmgrvicios y un servicio global de
declaracion y pago de cotizaciones en que se offage con cargo directo en cuenta corriente ytéarjde crédito y comercial, lo que se traduce esemwicio rapido, seguro y sin errores de
célculo, prescindiendo, en algunos casos, de sysqgrsistemas computacionales de remuneraciéa.rsta se logré aun cuando el portal de declaracigago no estuvo disponible al 100%,
debido a problemas en la operatividad y disponihdidel sistema.

7.-Para este indicador se implementd el prograamaatio Expresion y desarrollo personal que, comsasos talleres Pintura, Baile y Rompiendo Mitosegé un aumento en la cobertura. El
programa Gente Activa, con financiamiento de SENAMAcrement6 su cantidad de talleres a lo lardgdes. Las cinco campafias impulsadas por el INfergeon un aumento sustancial de
nuevos pensionados participantes, destacando lgagente vacunacién antiinfluenza, con el MINSAd de renovacion de cédulas de identidad, conreicd®de Registro Civil e Identificacion,

y la de charlas de alimentacion saludable. Endésidades recreativas del INP para los pensionactoscursos nacionales de la voz, coro, pintuteraliura, ofertas turisticas, etc., participaron
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maés de 9.000 pensionados.Las actividades de exteiméersectorial, campafias por un corazén saladebn la Cruz Roja, dia internacional de la leteon el Consejo del Libro y la Lectura,
beneficiaron a un mayor nimero de Adultos Mayores.



