CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

15

07

Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones y

Eficiencia/Producto

(N° de fiscalizaciones,
en el afio t//N° de

fiscalizador en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)

- ) 42 56 73 77 73 Formularios/Fichag
de los Fondos de Promedio de fiscalizadores en el | nigades |unidades |unidades |unidades |unidades si 105% Planilla Excel , con
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones anuales mismo afio t) ° 8w registro de las

por fiscalizador fiscalizaciones
realizadas por
fiscalizador
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion de las | Eficiencia/Producto
AFP, de la AFC, de los
Fondos de Pensiones y ) o
de los Fondos de Promedio de (Total fiscalizaciones Base de
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones . qomputa0|onales~ Datos/Software
computacionales individuales en el afiq 574 696 347 363 360 s 101% |00, Registro de ingres
individuales por UN® fiscalizadores en el nigades |unidades |unidades |unidades |unidades 0 de los fiscalizadoref

a la base de datog
de fiscalizacion, pol
tema




Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log

Calidad/Producto

((N° de vectores de

Fondos de Pensiones y precios entregados a las

de los Fondos de AFP antes de las 18 Base de

Seguro de Cesantia. Porcentaje de Vectores horas, en periodo t/N Datos/Software

<br>&nbsp;&nbsp;- | ge precios entregados|a_{otal de vectores de S 105% | g0 (ttgé;eslzlseg:gg;%c; ]

Fiscalizacion de las AFP antes de las 1gPrecios entregados a lag ; si. 00%  |1000% |952% fecalizadas |

Fondos de Pensiones | horas para la valoracidfAFP en periodo t)*100 (excepto al IPS),
de carteras informando los

vectores de precios

Aplica Enfoque de Género: NO

sFiscalizacion de las | Eficacia/Producto

AFP,dela AFC,delog ™~ (N° de fiscalizaciones,

Fondos de Pensiones y financieras in situ

de los Fondos de Promedio de realizadas en el afio tja

Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones las AFPs y AFC/Suma S| 100% R_;r%rbﬂ)rlms

<br>&nbsp;&nbsp;- | financieras in situ de AFPs y AFCencell , o n.c. 0 unidades 4 unidades| 4 unidades 7% fiscalvadores sobre

Fiscalizacion de. realizadas a cada AFP afio t) ostitados de la |

Fondos de Pensiones fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacion de las

AFP, de la AFC, de 103 calidad/Producto (Namero de

Fondos de Pensionesy fiscalizaciones

de los Fondos de financieras extra situ

Seguro de Cesantia. | promedio de realizadas en el afio tja 103 96 .

<br>&nbsp;&nbsp;- | fiscalizaciones las AFP /Total de |, o n.c. 0 unidades| unidades | unidades s! 107% 160 Reportes/informes

Fiscalizacion de
Fondos de Pensiones

financieras extra situ
realizadas a las AFP

Aplica Enfoque de Género: NO

AFPs en el afio t)

Reportes de
Fiscalizacion




*Proposicion de
modificaciones legales
y hormativas para el
sistema de pensiones
de seguro de cesantia

y
Eficacia/Proceso

((Namero de estudiog

realizados en el afio

tNUmero de estudios

realizados en el afio
t/N° Estudios

Reportes/Informes

Comprometidos con SI 96% 8% Estudios realizados.
Porcentaje de Estudiog SEGPRESYDIPRES 15795 11009  [100% |96 % 100 % Reportes/Informes
Realizados en el afio t en el afio 1)*100) Estudios realizados.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Atencion de los Eficiencia/Producto
usuarios del sistema y .
del publico en general. (Pro_medlo mensual
<br>&nbsp;&nbsp;- | Promedio mensual de | tenciones de consultas Reportes/Informes|
Consultas y Atencionesatencion de consultasy ¥ re(_:lamosoen Sistema Estadistic
Directas a través de | reclamos en Oficina dé  Santiago/N®de | 159 619 917 622 583 sl 107% de Atencion al
" > s “hli analistas en el mes en 8% Usuario, Oficina
Oficinas de Atencion aj Atencion de Publlpo er Santi personas |personas |personas |personas |personas Santiago y Registr
Publico Santiago por analista antiago) manual de
atenciones julio-
noviembre 2008
Aplica Enfoque de Género: NO
*Atencion de los Eficiencia/Producto )
usuarios del sistema y (Sumatoriade 1 an [N°
del publico en general, de consultas y reclamos
<br>&nbsp;&nbsp;- | promedio mensual de| atendidas al mes en Reportes/Informes|
Consultas y Atencionesatencion de consultas y ~ Rediones/N® de Sistema Estadistico
Directas a través de | reclamos en Oficinas de analistas en el mes e 233 343 290 SI 118% 6% de Atencion al
Oficinas de Atencion al atencion de Pblico ey R€JIONeS en el mismo , o, n.c. personas |personas |personas Usuario, Oficina
Publico Regiones por analista mes] /n) Antofagasta,
Concepcion y
Puerto Montt

Aplica Enfoque de Género: NO




«Atencion de los
usuarios del sistema y
del publico en general,
<br>&nbsp;&nbsp;-

Consultas a través del

Calidad/Producto

NUmero de dias
promedio de

( Tiempo de
permanencia en el
sistema (dias) de las

Base de
Datos/Software
Registro de

sitio web, correo postal permanencia en el ) Sl 109% 10% consultas por
y teléfono sistema de las consultagonsultas recibidas par, ¢ n.c. 0 dias 11dias |12 dias 0 Internet en el
recibidas por internet Internet ) Sistema de
Atencion de
Consultas via
Internet
Aplica Enfoque de Género: NO
*Calificacién del grado
de invalidez de los ((NGmero de
afiliados y beneficiario calificaciones de
que la soliciten. invalidez evaluadas
<br>&nbsp;&nbsp;- Nimero de Formularios/Fichas
Calificaciones de calificaciones de Informacién de
invalidez invalidez evaluadas en Comisiones
periodo t/Nimero de MégiﬁaiRggngo de
calificaciones de olicitudes de
invalidez solicitadas a St 131% 5% calificaciones de
. . invalidez
Eficacia/Producto evaluar en periodo presentadas. y
1)*100) registro de
98 % 107 % 90 % 118 % 90 % solicitudes de
Porcentaje de calificaciones de
calificaciones de Mujeres: invalidez evaluadas
invalidez evaluadas 0% 0% 0% 56% 59% en el periodo
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 0% 0% 44% 32%




«Calificacion del grado
de invalidez de los

afiliados y beneficiarios
que la soliciten.

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias de
respuesta de cada
calificacién de

Reportes/Informes|
Informaciéon de

Comisiones
MédicasRegistro dé

<br>&nbsp;&nbsp;- invalidez Solicitudes de
Calificaciones de Tiempo promedio de evaluada/Numero de SI 95% 506 calificaciones de
invalidez respuesta calificaciongs _ calificacionesde | 44 4jas |46 dias |44 dias |53 dias |50 dias invalidez
de invalidez evaluadag nvalidez evaluadas) presentadas. y
registro de
solicitudes de
calificaciones de
Aplica Enfoque de Género: NO invalidez evaluadas
en el periodo .
«Calificacion del grado
de invalidez de los (Sumatoria de dias de Base de
afiliados y beneficiarios respuesta de las Datos/Software
que la soliciten. calificaciones PBS de Informacién de
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto invalidez evaluadas Comisiones
Calificaciones de - en el periodo t/NUmer MédicasRegistro d¢
invalidez de calificaciones PBS S| 106% Solicitudes de
. . de invalidez 8% calificaciones de
Tiempo promedio de . invalidez
respuesta a evaluadas en el mismoy, n.c. 0 dias 47 dias |50 dias presentadas. y
calificaciones PBS de periodo t) registro de
invalidez solicitudes de
calificaciones de
Aplica Enfoque de Género: NO invalidez e\faluada"
en el periodo .
*Proveer al sistema en
su conjunto de la ((Namero total de
informacion y los Garantias entregadas|a
servicios técnicos los beneficiarios en el
necesarios para su periodo t/NUmero tota
correcto Eficacia/Producto de Garantias solicitadas
funcionamiento en el mismo periodo 1 S| 103% Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- )*100) 8% Solicitudes de
Verificacion de Porcentaje de garantigds 110% 97 % 94 % 96 % 93 % otorgamiento de
requisitos para otorgar| entregadas a los garantias estatale$
garantias estatales. | beneficiarios respecto Mujeres:
las solicitadas 0% 0% 0% 58% 51%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 0% 38% 42%




*Proveer al sistema en
su conjunto de la

infor_m_acic')p y_Ios Formularios/Fichas
Servicios tecnicos Eficiencia/Producto Sistema General de
necesarios para su correspondencia -
correcto N° garantias estatales Registro de

- . ] (N°g : Sl 140% Solicitudes
funcionamiento Promedio mensual procesadas en periodo 779 557 5% ingresadas 2
<br>&nbsp;&nbsp;- | yarantias estatales UN°® de analistas |y ¢ n.c. 0 unidades| unidades | unidades Registro de

g
Verificacion de procesadas por analista periodo 1) solicitudes
requisitos para otorgar rechazadas- N°
garantias estatales. analistas del
departamento

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Las solicitudes de calificaciones de invalidezrébn 93 % mas altas que las proyectadas en dice2®9, ademas se contrataron comisiones médipatempara disminuir stock

2.-Con la reforma previsional las personas tiensmeacho a optar por garantias estatales o Aportésimeal Voluntario. Esto ha hecho que se hayasgm&do solicitudes por resoluciones de
suspensién de garantias estatales que estabategidgmnque pasan a ser contabilizadas como pdasesa que se emite un dictimen sobre estadsoéisi



