CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDS DE PENSIONES

15

07

«Fiscalizacién de las | Eficiencia/Producto
AFP, de la AFC, de log (Total
Fondos de Pensiones y N . Formularios/Fichas
de los Fondos de Promedio de f'sﬁﬁ"ZﬁP'OSQS/N de| 51 51 51 42 40 5 104% Estadisticas de
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones anuales iscalizadores) 14% Division Control de
por fiscalizador Instituciones,
Archivo de
Aplica Enfoque de Género: NO Fiscalizaciones
*Fiscalizacioén de las
AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de tiempo
Fondos de Pensiones Yy calidad/Producto de tramite en validacion
de los Fondos de dg cada
Seguro de Cesantia. valoraC|on/Nulmero | S| 100% Base de
Tiempo promedio de | total de valoraciones gl S.i. 0 dias 0 dias 0 dias 8% Datos/Software
tramite en validacion de afio) Software de
las valoraciones Desarrollo Interno
Aplica Enfoque de Género: NO
sFiscalizacion de las | cajidad/Producto
AFP, de la AFC, de los (Sumatoria de dias de¢
Fondos de Pensiones retardo en valoracion
de los Fondos de Tiempo promedio de | | de (_:ada cartera de
Seguro de Cesantia. | retardo en valoracion | INVersion/Numero tota g ; S.i. 0 dias 0 dias 0 dias S 100% 0 Base de
de valoraciones al afiq) 15% Datos/Software
Qe Ias.(,:arteras de Software de
Inversion desarrollo interno
Aplica Enfoque de Género: NO




Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log

Eficiencia/Producto

Fondos de Pensiones y | fiscalizaci

de los Fondos de Promedio de (Total fiscalizaciones

Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones __computacionales
computacionales individuales en el afio NO 45% Base de
individuales por UN fiscalizadores en elg ; s.i 244 274 611 14% 7Dat°f§fvs oftv(\;are 1
X . ~ A v . Software de
fiscalizador en el afio t afio t) desarrollo interno
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de Eficacia/Producto ((Namero total de

invalidez Garantias entregadas|a

<br>&nbsp;&nbsp;- ~ los

Garantias Estatales Porcentaje de garantids beneflmanos/Nurpero s 99% Reportes/Informes
entregadas a los total de Garantfas | g ; S.i. 106 % 110 % 110 % 5% Solicitudes de
beneficiarios respectop  Selicitadas)*100) otorgamiento de
las solicitadas garantias estatale$
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de (Sumatoria de dias de

invalidez Calidad/Producto respuesta de cada

<br>&nbsp;&nbsp;- garantia estatal

Garantias Estatales entregada/NUmero tot s 100%
Tiempo promedio de | de garantias estatalesg ;. S.i. 0 dias 0 dias 0 dias ° 5% Reportes/Informes

respuesta por garantia
estatal entregada

Aplica Enfoque de Género: NO

solicitadas)

Garantia estatal




*Garantias Estatales y
calificaciones de

((NGmero de

invalidez calificaciones de

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto invalidez

Calificaciones de evaluadas/Numero de Formularios/Fichas

Invalidez _ ca_lificaciom_es de SI 98% 5ot " Solicitudes de
Porcentaje de invalidez solicitadas g g ;. si. 100% |98 % 100 % ° calificaciones de
calificaciones de evaluar)*100) invalidez
invalidez evaluadas presentadas.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Garantias Estatales y|

calificaciones de (Sumatoria de dias de¢

invalidez Calidad/Producto respuesta de cada

<br>&nbsp;&nbsp;- calificacion de

Calificaciones de invalidez i

Invalidez ; ; evaluada/Numero de 0 Reportes/Informes
Tlempo promedlo de Cal|f|cac|ones de . . , . . Sl 95% 5% Informes de
respuesta calificaciones . : S.i. S.i. 42 dias 44 dias 42 dias Calificacion
de invalidez evaluadag nvalidez evaluadas) emitidos.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Proposicion de

modificaciones legales Eficacia/Proceso ((NUmero de estudios

y normativas para el realizados en el afio

sistema de pensiones y t/N° Estqdios Reportes/Informes

de seguro de cesantial porcentaje de Estudiog Comprometidos en el ¢ ;. s.. 83 % 167 % 100% |S! 167% | 1404 Estudios realizados.

Realizados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

Reportes/Informes
Estudios realizados.




«Atencion de los Eficiencia/Producto
usuarios del sistema y

del publico en general| .
P ¢ (Promedio mensual

Promedio mensual de fenci q it Rebortes/in
P atenciones de consultas
atencion de cops_ultas y reclamos/N° de NO 18% Eps(t)a ;zti(r;a(;r?:s
reclamos en Oficinade Y '® 516 618 849 169 935 15% -~ >,
Atenci(')n de analistas en el mes) Oflcma’de_ Atencion 3
o de Publico de la
Publico SAFP

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 71%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 71%

Notas:
1.-Esta disminucién se debe a que las consultasBade de Datos (de la Superintendencia de AFRalsian estimado realizarlas indiviadualmente, sibaggo, se han incorporado consultas

semiestructuradas, lo que significa que una migmaudta abarca una mayor cantidad de afiliadogjuinontinuan las consultas individuales.

2.-XXX

3.-la meta no se cumplio debido a que la demandasearficinas regionales fue muy inferior a lo eage.



