CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL 06

*Fiscalizacion de las | Eficacia/Producto
entidades gestoras de Total entidad Reportes/Informes|
regimenes de seguridad (((Total entidades Informes
social. Tasa de Variacion de [a  fiscalizadas tTotal 8.28% |1059% |053% |5.65%  Estadistico de
Cobertura de e”t'daf)ei)ﬁig%')'zadas th.c. 17000 |18800 |189.00 |[187.00 |SI 101% | 550, | fecmiacoteey b
Flsgallza0|on a Terreno
Entidades
Reportes/Informes|
Aplica Enfoque de Género: NO Informe de Control
de Gestion
Fiscalizacion de las
entidades gestoras de| Eficacia/Producto (N° de materias
regimenes de seguridad fiscalizadas en el I%;f&”::g{gggiz
social. afio/Total de materiag de Fiscalizaciones y
Raz6n de Cobertura de  fiscalizadas porla | ¢ 0.58 0.69 0.73 0.58 SI 126% | g9, reporte de visitas 3
fiscalizacién por SuSesSo) terreno 1
materia
Reportes/Informes|
Informe de Control
Aplica Enfoque de Género: NO de Gestion
*Fiscalizacion de las | Eficacia/Resultado
entidades gestoras de| Intermedio ) )
regl’menesgde seguridad ((N° de infracciones Reportes/informes
detectadasiN® de Inomo Estadisicd
Porcentaje de Fiscalizaciones | ¢ 10.1 % 123% |123% 11.7% |SI 105% 0 reportes de visitas a
Infracciones efectuadas)*100) 9% terreno
detectadas
Reportes/Informes|
Aplica Enfoque de Género: NO Info:jme de .C,oerI
e Gestion




«Difusién de principios
requisitos y técnicas
operativas de cada un
de las prestaciones.

Eficacia/Producto
3]

(N° total de
participantes en las
actividades de difusién

Reportes/Informes

~ o Informe de
Promedio de durante ano n/N° tota s 100% actividades de
participantes por _deactividades de |, 78 67 67 67 9% Difusién
actividad de difusion | difusion durante afio n
Reportes/Informes
Informe de Control
de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Dictamenes de Calidad/Producto
respuesta a las
reclamaciones de ) .
usuarios. Tiempo promedio anugl (Sumatoria de tiempo Reportes/informes
de respuesta en la de 'c_ra[nlta0|0n d? cadp NO 91% Informe estadisticg
emision de dictameneg ~ dictamenes/N°® de | 4 gjas | 112dias |9ldias |96dias |87 dias ° %
resultantes de dictamenes emitidos) Reportes/Informes
reclamaciones Informe de Control
de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Dictimenes de
respuesta a las Calidad/Producto (Sumatoria de tiempo
reclamaciones de - de espera de cada
usuarios. usuario desde la entrada Reportes/Informes
Tiempo de espera hasta la salida d,el s 146% Informe estadisticg
Promedio en Centro | CIAP/N° de usuarios | 37 minytog .. 24 minutos| 25 minutos| 37 minutos 9%

integrado de atencién
de publico (CIAP)

Aplica Enfoque de Género: NO

atendidos)

Reportes/Informes
Informe de Control

de Gestion




*Convenios
Internacionales de
Seguridad Social.

Eficacia/Producto

Porcentaje demanda
anual absorbida de

((N° de solicitudes par
convenios
internacionales
terminadas afio t/N°
de solicitudes para

Reportes/Informes
Informe Estadisticg

solicitudes para A 0 Convenios
pensiones por ) COﬂVG_nIOS Si 99% 5% Internacionales
Convenios _ internacionales | g ;. s.i. 70 60 60
Internacionales de ingresadas afio t)*100) Reportes/Informes
. . Reporte Informe
Seguridad Social Control de gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social. Eficacia/Proceso ((Monto de Recursos
recuperados de Fondgs Reportes/Informes
« Administracion de los Nacionales/Total de Informe Estadisticg
i ; Recursos asignados a NO 2% Fondos Nacionales
Fondos Nacionales de| Porcentaje de g 10%
Seguridad Social. recuperacion de _Fondos* n.c. 0.6 % 1.9% 2.0% 0.0% Reportes/Informes
recursos de Fondos Nacionales)*100) Informe de Control
Nacionales de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de las Economia/Proceso
entidades gestoras de .
regimenes de seguriddd ((Sumatorla del
social. Porcentaje promedio porcentaje me_nsual de
anual de montos recursos retenidos, esto Reportes/Informes|
. ini i6 ; es: (suma de todos los Informe Estadisticq
Administracién de los| retenidos ( ma de | S| 300% prorme esadste
Fondos Nacionales de| mensualmente por ) 9%
Seguridad Social. concepto de Fondos | rétenido/montos totalesg ;. S.i. 283% [1.00% |3.00% Reportes/informes
Nacionales a distribuir| @ distribuir)*100/12))

Aplica Enfoque de Género: NO

Informe de Control
de Gestion




*Estudios e
investigaciones.

*Asesoria técnica a lag
autoridades superiores
de Gobierno.

Eficacia/Producto

Tasa de variacion de |z
cobertura de Materias
Técnicas

Asesoradas

Aplica Enfoque de Género: NO

¥

((Total de Materias
Técnicas asesoradas
el afio/Total de
Materias Técnicas
manejadas en la
SuSeSo0)*100)

n.c.

23 %

69 %

69 %

58 %

Sl

120%

9%

Reportes/Informes|
Informe Estadisticg

Reportes/Informes|
Informe de Control

de Gestion

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Con el término del proyecto de fiscalizaciénFdedos Nacionales se reforzé la dotacion de fizadtires del Departamento de Inspeccién, mediantasplaso de alguno de los integrantes de
dicho proyecto a ese Departamento, esto permititeatar la cobertura de fiscalizacion.

2.-Si analizamos los datos, vemos que el 95% dealess tiene un tiempo de tramitacion promedioldei8s, lo que es incluso inferior a la meta coptada de 89 dias; sin embargo, el ultimo 5%

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 81%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 81%

de los casos mas demorosos tiene un promedio dgi28%llo hace que el tiempo promedio final esdé 96 dias, no obstante en el 95% de los casnmplié con creces la meta.

3.-El &rea de Atencion de Publico fue reorganizzdauanto al modus operandi, efectuando una ociént@revia del publico (mediante informacion dieeg mediante instructivos impresos) lo
gue permite agilizar la atencion y aumentar laidadtde personas atendidas.

4.-Los numeros reflejados como meta no correspoaden ingresados el afio pasado. Ello tiene cdewiceun porcentaje de cumplimiento exageradamadtde De acuerdo a la informacion

real, el grado de cumplimiento es de un 133%

5.-La fiscalizacion efectuada sobre las entidadds<ltimos 3 afios, ha surtido efecto lo que lratecesario efectuar una mayor retencion de Fordoso medida sancionatoria.




