CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Franquicia Tributaria
para la Capacitacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
capacitados via
Franquicia Tributaria,
en relacién a la fuerza
de trabajo dependiente

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de personas
capacitadas via
Franquicia Tributaria
afio t/Fuerza de trabajo
ocupada dependiente
afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

23.6 %

25.3%

22.7%

26.4%

27.7%

25.6%

27.7%

30.6%

26.0%

179 %

17.9%

17.9%

20.3 %

21.3%

19.6%

NO

88%

15%

Reportes/Informes
Reporte del Sistem|

informatico Qlick
View

Reportes/Informes|
Series trimestrales
del INE




*Programa de

Eficacia/Resultado

Fiscalizacion Intermedio
Porcentaje de
Organismos Téc.de
Cap. (OTEC) multados
o sancionados por | (N® OTEC multados ¢ &r%ﬂfgrmes
primera vez en un sancionados que en la se ui;ri:.rif)s ge las
determinado programd Nueva fiscalizacién ng Igiscalizaciones I

Sl 104%

yque cumplenenla | ,  S€encuentra 15%
nueva fiscalizacion al | infraccion/N° total de Formularios/Fichas
mismo programa, en OTEC que fueron Resoluciones
relacion al total de sancionados o multados Exentas de
OTEC que fueron en el mismo programa propuestas de
sancionados o multadgs_durante el afio y que| g g o 90.7% |87.4% [88.7% [92.6% Sancion
en el mismo programa/ SON refiscalizado)*100
y
Aplica Enfoque de Género: NO

*Empleo

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto ((Promedio anual de

-Subsidio al Empleo beneficiarios con pagg

mensual/Numero tota
Tasa promedio anual dede jovenes potenciales Reportes/Informes
beneficiarios con pago| beneficiarios)*100) S| 101% _ Reporte Sistema
mensual de Subsidio gl n.c. S.i. 135% | 201% | 199% ° 1 10% '”fcl’rénat"l’o %”bSd'(
Empleo, respecto del al Empleo Joven
total de la poblacion Mujeres: Reportes/Informes
objetivo n.c. S.i. 1.1% 20.1% 19.9% Reporte CASEN
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. S.i. 15.7% 20.1% 19.9%




»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Franquicia Tributaria
para la Capacitacion

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Bono de Capacitacion
para Micro y Pequefios
Empresarios

*Empleo
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de
Formacién en el Puest
de Trabajo

»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Bono de Capacitacion
para Trabajadores
Activos

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de
Capacitacion en Oficio

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa Mujeres
Jefas de Hogar

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de Becas a
otras Instituciones del
Sector Publico

Eficacia/Proceso

Porcentaje de persona
que realizan un curso
de capacitacion a travé
de los productos
estratégicos de SENC
en relacion al total de |
meta Presidencial
establecida para el afi
2011

Aplica Enfoque de Género: S|

((NUmero de persona
S quer realizan un cursg
de capacitacion afio
2S t/Total meta
Presidencial afio

= t)*100)

a

D Mujeres:
Hombres:

121.7 %

121.7%

121.7%

133.0%

133.2%

132.8%

88.3 %

88.3%

88.2%

90.4 %

90.8%

90.1%

93.0 %

93.0%

93.0%

SI

97%

15%

Base de
Datos/Software
Reporte de Sistema
Qlick View

Base de
Datos/Software
Pantallazo de
Sistema Q. View

Base de
Datos/Software
Reportes de los

bonos de

capacitacion

Base de
Datos/Software
Reporte de sistema
informatico SAP,
Programas Sociales

Base de
Datos/Software
Reporte de Sistema
informatico de
Puesto de Trabajo




»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de
Capacitacion en Oficig

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa Mujeres
Jefas de Hogar

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de Becas a
otras Instituciones del
Sector Publico

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de persona
gue aprueban un cursg
de capacitacion, en
relacion al total de
personas que se
inscriben en un curso
de capacitacién en el
mismo afio

Aplica Enfoque de Género: S|

((NUmero de persona

que aprueban un curs

de capacitacion en el

safio t/Total de persong

que se inscriben en u

curso de capacitacion
en el afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

7]

95.3 %

95.2%

95.4%

94.0 %

93.5%

94.4%

n.c.

n.c.

n.c.

92.6 %

88.6%

94.3%

85.0 %

85.2%

84.8%

Sl

109%

15%

Base de
Datos/Software
Reporte del Sistem
informatico SAP

Reportes/Informes|

i




»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Bono de Capacitacion

para Micro y Pequefios

Empresarios

»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Bono de Capacitacion
para Trabajadores
Activos

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa de
Capacitacion en Oficig

»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
-Programa Mujeres
Jefas de Hogar

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
beneficiarios que
desertan del programa
de capacitacion(Bono
Sde Cap. para
Trabajadores Activos Y
Mype, Mujeres Jefas d
Hogar y Formacion en
oficios), en relacién al
total personas inscritag
en los programas de
capacitacién en el
mismo afio

Aplica Enfoque de Género: S|

e

((NGmero de
beneficiarios que
desertan de los curso,
de capacitacion en el
afio t/Total de
beneficiarios inscritos,
en los cursos de
capacitacion en el afi

t)*100)

Mujeres:

Hombres:

D

22%

4.3%

1.4%

2.0%

2.2%

1.7%

S.i.

S.i.

S.i.

9.6 %

8.4%

11.3%

19.7 %

18.7%

20.5%

Sl

205%

15%

Base de
Datos/Software
Reporte del Sistem
informatico SAP

i

Base de
Datos/Software
Reportes del
Sistema informaticq
de Bonos




*Empleo
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Eficacia/Resultado
Intermediacion Labora| |ntermedio
OMIL
Base de
*Empleo Porcentaje de personas R%ﬁo
<br>&nbsp;&nbsp;- | colocadas en el P deIL
-Programa de mercado del trabajo (a|
Formacion en el Puestoravés del Programa ((N° de personas Base de
de Trabajo Formacion en un colocadas en el NO 88% 15% Datos/Software
Puesto de Trabajo, mercado del trabajo ep Reporte del 4
Programa de el afio t/N° total de Programa de IL
*Empleo Intermediacion Labora| personas desocupadas Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- |y Bono de en el afio t)*100) Datos/Software
-Bono de Intermediacion 0.6 % 12% n.c. 7.3 % 8.3% " Reporte del
Intermediacion Laboral |_aboral), respecto del Programa puesto de
total de la poblacién Mujeres: trabajo
desocupada 0.6% 1.1% n.c. 6.6% 8.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.6% 1.2% n.c. 7.9% 8.4%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 70%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 30%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Producto de los resultados obtenidos por la €idmiLarrafiaga (ver programa de seguimiento, asmééscausas) el instrumento Franquicia Tributdei@apacitacion sufrié un desincentivo en
su uso por parte de las empresas. Este estudindineido por el Ministerio del Trabajo y Previsi&ocial financiado por el Banco Interamericandésarrollo. Dicha comisién en su informe
final recomienda se discontinde este instrumergaue no impacta a los trabajadores de menorazddifin, y que por tanto se deben reasignar lossesinacia otras modalidades. Entre otros, se
sugiere que el foco del Servicio Nacional de Cdpeidin y Empleo debe estar en asegurar calidadsecapacitaciones para de esta forma mejorar léeahilidad de los beneficiarios y no en la
cantidad de personas. Por esta razén la Minigird@bajo oficio al Ministro Secretario GeneralldePresidencia, solicitando el ajuste del compsonGubernamental de lograr 5 millones de
capacitados, obteniendo una respuesta positiva.
6



2.-El resultado de este indicador super6 la metblexida, considerado como un resultado favorngédnla la gestion de los programas; esto debido éacamrobacion esta en directa relacion con el
% de asistencia; es decir asistio a clases a mias @& del total de horas de duracion del curscapecitacion. Esto es positivo, debido a que, enitos, se presume que los cursos son pertinentes
y los beneficiarios ven una utilidad en ellos. Ahbien considerando el/los supuesto/s establecdgsiiede indicar que en el mercado aumentaratekiscupados, en un 2.9% respecto de igual
periodo anterior (T.moévil S/IO/N 2010). Este residtai bien es cierto no es favorable para la eao@emode alguna forma permite que las personasrenbs cursos. Se debe sefialar que los
programas son un redisefio de programas antiguo€EEN para la formulacion de la meta se considaragsultados de esos programas, no obstante lolsadess fueron mejores ya que se
ajustaron los cursos a una parrilla mas pertinente

3.-Dado que los programas de Bonos son nuevosdtssrmomprometidas se establecieron con una piiéyete otros programas regulares de SENCE, tale® ¢@ Franquicia Tributaria, ya que
su publico objetivo son trabajadores en el casBat® Trabajador Activo y de programa para microersgs, en el caso de Bono Empresa y Negocio; nartbga desercion alcanzé s6lo un 9.7%
en promedio para ambos Bonos de Capacitacion. otraufacion se genero con un 30%y un 20% respecemgen(FT y otros programas para microempresariki®)ra bien, los resultados
alcanzados fueron positivos por el disefio en lasoB@rincipalmente, debido a que la parrilla desasires generada de acuerdo a los requerimientas getenciales beneficiarios; tienen un
copago lo que asegura de cierta forma la permamendios cursos; pero lo relevante es la pertiaaheios cursos. (ver analisis de causa).

4.-El incumplimiento de la meta de este indicadodsbe a:1. Disminuciones presupuestarias (dag)gagmas de empleo, tales como Bono de Intermeaidcboral y Formacion en el Puesto de
Trabajo. Ambas por Decreto. En la ultima, segunddificacion, es donde se establecieron las mayetsjas (decreto N° 1541):a) Formacién en el tBudgs Trabajo: la disminucién
respecto de los cupos alcanza el 56.2%, lo queadede en la colocacion de acuerdo a los nuevossex asignados de 5.390 de un total inicial d@02. Dichos recursos seran destinados para
llevar a cabo un programa de capacitacion espeaialla Mineria, financiar becas regionales paradanstruccion de Dichato, entre otros.b) Bonolrderm. Lab.: la rebaja fue de un
89.3% respecto del ppsto. asignado inicialmenteuy 88.8% respecto de los cupos para colocacidrargimento para devolver los recursos se encuentta demora en la tramitacion de los
decretos de ejecucion y revision del sistema aenmdiacion laboral



