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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 5%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobre cumplimiento en la meta de este indicde tipo descendente, esta asociado a una caesaaiy que corresponde a la gestion mensualegtealza en cada Unidad de Crédito y en el

Call Center, con la finalidad de contactar antidgraente a los clientes para comunicarles que pgseadas (pélizas) que se encuentran proximasfecha de remate y asi evitar la pérdida de
éstas por parte del cliente. Por lo tanto, el valdenido en este indicador, representa un resufiesitivo para los usuarios de DICREP.

2.-Teniendo este indicador una meta ascendentes@tado obtenido de 60,2% (respecto a una mek®,@86) representa un valor positivo debido a q@REP cumpliendo con su rol social,
busca continuamente atender mayoritariamente amBsjue pertenezcan a estos dos quintiles. Artepleesto y dado que la informacion se obtiene anéelila sola aplicacion de una encuesta a
los clientes, sin efectuar comprobacion de suesay econdmicos, esta causa es externa a la gastidervicio.

3.-Este indicador posee una meta de tipo descengezitsobre cumplimiento esti asociado a unaadaterna y que corresponde a una eficiente ged8dDICREP respecto al resguardo de las
especies que los clientes dejan como garantieopéeaer un crédito en las distintas Unidades dsl pante lo expuesto, el resultado obtenido reprtasen valor positivo para los clientes y para el
Servicio. (NOTA: este indicador es una relaciometvariables cada 10 mil operaciones, por lorgueorresponde incorporar el %. Es un error dés@forma).

4.-Este indicador de tipo ascendente se vio afeqtadla causa externa descrita en el Oficio N°@24ado a DIPRES con fecha 29/11/2011, dondeesssa que no depende de la gestion interna
de DICREP la necesidad de las instituciones publittadar de baja sus bienes, por lo que este dufice ve afectado por esta causa externa vélgla.dausa externa también se encuentra
descrita en el supuesto del indicador en el Fomiaia2011.



