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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15 

SERVICIO SUBSECRETARIA DEL TRABAJO CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas y programas 
de empleo y 
empleabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Empleo 
directo 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa Inversión 
en la Comunidad  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Incidencia promedio 
del Programa Inversión 
en la Comunidad en la 
población desempleada 
de los territorios 
priorizados para el año 
t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
(((Sumatoria de la 

población desempleada 
de las 3 regiones 

priorizadas durante los 
doce meses del año t + 

sumatoria de los  
beneficiarios del 

programa inversión en 
la com de las 3 regiones 
priorizadas durante los 

12 meses del año t  
/Sumatoria de la 

población desempleada 
de las 3 regiones 

priorizadas durante los 
doce meses del año t)-

1)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
6.9 % 

 
 

6.9% 
 

6.9% 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
10.1 % 

 
 

-19.4% 
 

-80.6% 
 
 

 
7.1 % 

 
 

7.1% 
 

7.1% 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 

beneficiarios del 
Programa Inversión 
en la Comunidad 

remitidos por 
SENCE e 

intendencias. 
 

Base de 
Datos/Software 

Resumen 
consolidado de 

listado de 
benficiarios 

 
Formularios/Fichas 
Archivo con cifras 

de población 
desempleada 

informada por INE 
para las regiones 

priorizadas.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Políticas y programas 
de empleo y 
empleabilidad 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Empleo 
indirecto 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Programa 
Bonificación a la 
contratación de mano 
de obra  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
"Incidencia promedio 
del Programa 
Bonificación a la 
Contratación de Mano 
de Obra en la población 
desempleada de los 
territorios priorizados 
para el año t".      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
(((Sumatoria de la 

población desempleada 
de las 3 regiones 

priorizadas  durante los 
4 meses de ejecución 

del Programa  en el año 
t + sumatoria de los  

beneficiarios del 
Programa Bonificación 

a la Contratación de 
Mano de Obra, de las 3 

regiones priorizadas 
du/Sumatoria de la 

población desempleada 
de las 3 regiones 

priorizadas durante los 
4 meses de ejecución 

del Programa  en el año 
t)-1)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
2.2 % 

 
 

2.2% 
 

2.2% 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
6.4 % 

 
 

-39.2% 
 

-60.8% 
 
 

 
2.2 % 

 
 

2.2% 
 

2.2% 
 
 

SI 
 
 

284% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 

beneficiarios del 
Programa 

Bonificación a la 
Contratación de 
mano de obra 

regular enviado por 
SENCE 

 
Base de 

Datos/Software 
Resumen con 

beneficiarios del  
Programa 

Bonificación a la 
Contratación de 
mano de obra 

regular 
 

Reportes/Informes 
Archivo con cifras 

de población 
desempleada 

informada por INE 
para las regiones 

priorizadas.  
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•Acciones de 
fortalecimiento de las 
relaciones laborales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos consursables 
para la generación de 
Proyectos de Diálogo 
Social 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de los 
proyectos de Dialogo 
Social fiscalizados 
respecto al total de 
proyectos adjudicados 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de proyectos 

de dialogo social 
fiscalizados año 

t/Número de proyectos 
de dialogo social 
adjudicados año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

25% 
 

Reportes/Informes 
Informes de gestión 

de la Unidad 
 

Base de 
Datos/Software 

Archivos ejecución 
de fiscalizaciones  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de 
fortalecimiento de las 
relaciones laborales 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa "Escuela  de 
Formación Sindical" 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
trabajadoras y 
trabajadores formados 
por Escuela de 
Formación Sindical 
respecto del total de 
trabajadoras y 
trabajadores inscritos 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Total de trabajadoras 

y trabajadores 
formados año t/Total de 

trabajadoras y 
trabajadores inscritos 

en año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
86 % 

 
 

85% 
 

87% 
 
 

 
80 % 

 
 

80% 
 

80% 
 
 

NO 
 
 

108% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 

Lista de inscripción 
 

Base de 
Datos/Software 

Lista de asistencia. 
 

Formularios/Fichas 
Informes de gestión  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 75% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 75% 

 
 
 
Notas:  

1.-En vista del terremoto producido en febrero de 2010, se decidio por parte del gobierno, aumentar la cobertura de este programa, como una forma de apoyar a las familias que por consecuencia del 
cataclismo, perdieron sus fuente laboral 
 
2.-El sobre cumplimiento se debe a que en vista del terremoto, se decidio por el gobierno aumentar la cobertura de este programa en mas del doble, por lo que la estimación que se habia realizado 
fue sobrepasada con creces, lo que conllevo un alto grado de sobre cumplimiento. 
 
3.-Se sobre cumplio este indicador, debido a una optimización de los recursos, que permitio con los mismos recursos realizar mas jornadas que las estaban estimadas, del mismo modo se pudo 
mejorar las fiscalizaciones, ya que estas fueron realizadas por los Seremis en todas las regiones. 
 
4.-El Servicio no cumple el indicador ya que los medios de verificación presentados no permiten verificar el valor de los operandos.Se sobre cumplio este indicador, debido a que se realizaron dos 
llamados durante el año y se logro incentivar la participación de una mayor cantidad de actores sindicales, ademas existio una gran motivación de parte de las universidades. 
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