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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-El sobre-cumplimiento de un 35% respecto deédtamestablecida (M$ 2.758.362), se explica porajancontrol por parte de la Division de Bienes iNiaales de las Seremis en cuanto a la
aplicacion de los procedimientos de cobranza estatus en el Manual de Arriendos, y también panisada en plena operacion del sistema de corgratriendos SICAR, cuya puesta en marcha
en todas las regiones se completd a fines del 866,20 que permitié regularizar la cartera deeadds durante el afio 2010. Esto ultimo permiti6 megor administracion de la cartera de
arriendos; mayores facilidades para el pago deasuptr los arrendatarios, mediante la impresioncsutcelacion de cuotas via Internet. Dentro dedgalarizaciones de cartera, un punto
destacado fue la normalizacion de los arriendogptanas, lo que incrementd en 140 millones desdasecaudacion por arriendos. Estas gestionesréaglesarrollandose durante el afio 2011.

2.-El sobrecumplimiento o cumplimiento total debfamiento del nuevo sistema catastral obedece auprelo se planificd la meta de este indicadaytaridad de esa época consideré que para
el afio 2010, seria factible incorporar a lo mend@9D#&6 de los registros catastrales al nuevo sisteneatastro grafico. Con la asuncion de la nuetaridad ministerial, se estimo indispensable
contar con la informacién del catastro grafico anl00% a fines del afio 2010. Debido a ello, ebsalketario instruyé mediante Ord. 342 de fechae30uhio de 2010 que todas las Secretarias
Regionales Ministeriales, debian incorporar el 1084dos registros catastrales al nuevo Sistemagtaobjeto de cumplir con el objetivo de contar @oiormacién catastral actualizada. Esta
decision de la autoridad, implicé que se terminai&mgresar al sistema de catastro gréafico el éfaivtotal de las Unidades catastrales, correspoteda 25.796 inmuebles.

3.-Al 31 de Diciembre se concluy6 un total de 1.48kcitudes en tramite para asignaciones de infeadiscales para consolidacién de dominio, prayeproductivos y proyectos sociales, de las
cuales 1.140 corresponden a casos concluidosvaositite, es decir con actos administrativos distagila342 corresponden a casos con "término det@'apor razones tales como desistimiento,
rechazo autoridad, abandono de procedimientoEésnbre-cumplimiento de un 9,9% respecto de larastablecida, se explica por el énfasis que quslas nuevas autoridades que asumieron
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en Marzo de 2010, para el cumplimiento de los comgsos ministeriales relacionados con la tramitacié solicitudes pendientes que llevaban un laegopo en proceso. Esto puede ilustrarse
por lo sucedido con la asignacion de inmueblesliégscpara apoyo de las politicas publicas pridgaitade Gobierno, que el afio 2010 alcanzaron losr#6idebles asignados, cifra que mas que
duplicé el resultado del afio 2009 de 444 inmuebles.

4.-El sobrecumplimiento de aproximadamente 1.080s;ase explica a que cuando fue planificada la,rsetconsiderd que la region de la Araucania yLbg®s ejecutarian en total alrededor de
2.000 casos (aproximadamente 1500 region de LacArda y 500 Los Lagos). Sin embargo, duranté@l810 ambas regiones gestionaron en sus gobiergasales y/o municipalidades una
mayor cantidad de recursos que permitieron ternmrés casos de los que originalmente fueron plawiéis, con el objeto de dar satisfaccion a la demeaiudladana de este beneficio.

5.-La principal causa del sobre-cumplimiento selieapen el énfasis que pusieron las nuevas aaitesl del nivel central asi como de las regionesagumieron en Marzo de 2010, para el
cumplimiento de los compromisos ministeriales, Ue @riginé la regularizacion de ocupaciones irraged en una mayor catidad de casos de lo origiealenplanificado. Asimismo, el Universo
de casos resueltos considera casos archivadospresponden a 37 casos archivados durante elGdfb 3i excluyéramos estos casos, el cumplimieata gneta habria sido 33,5% respecto del
universo.El Servicio no cumple el indicador, ya tpgeMedios de Verificacion presentados no permitificar los valores de los operandos.



