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*Estudios y Proyectos

Calidad/Producto

Porcentaje de informeg
solicitados por los
clientes del area
Ingenieria, entregados
en los plazos
determinados en el afi
t, con relacién al total
de informes entregado
en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

. ((informes solicitados
por los clientes del are
Ingenieria, entregado
en los plazos
determinados en el af
, 1/ N° total de Informes
entregados en el afig
t)*100)
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Reportes/Informes|
Informes

trimestrales de
fechas programadd
para la entrega de
informes
establecidos en log
contratos, emitido
por la Unidad de
Ingenieria 'y
Desarrollo. 1

0

Reportes/Informes
Reporte mensuale$

de informes
enviados en los
plazos a los
clientes, emitido
por la Unidad de
Ingenieria'y
Desarrollo.




*Publicaciones.

Eficacia/Producto

Porcentaje de trabajos
(papers) aceptados en
congresos o revistas
especializadas con
comité revisor y/o
comité editorial en el
afio t, en relacion al
total de los trabajos
enviados a congresos

revistas especializadas

en el afot.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Cantidad de trabajos
(papers) aceptados e
congresos o revistas
especializadas con
comité revisor o comité
editorial en el afio
t/Cantidad de trabajos
(papers) enviados a
congresos o revistas
especializadas con
comité revisor o comité
o €editorial en el afio t
)*100)
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100 %
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Reportes/Informes|
Actas de Congreso

o Ejemplares de
revistas
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«Certificaciones,
Calibraciones y Aforos|
<br>&nbsp;&nbsp;-
Calibraciones de
instrumentos medidorg
de flujo liquido

Calidad/Producto

Porcentaje de
calibraciones realizadg
en un plazo de 10 diag
habiles, respecto del
total de calibraciones
solicitadas por los
clientes en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de calibraciones
realizadas en un plazp
de 10 dias habiles
Qdurante el afio t/N° total
de calibraciones
solicitadas por los

clientes durante el an DO %

£)¥100)

26 %

0%

86 %

45 %

Sl

192%

30%

Reportes/Informes|
Informes mensuale|
de calibraciones
realizadas en los
plazos por el INH
en el afio t, emitidg
por la Unidad de
Operaciones.

w

Reportes/Informes|
Informes mensuale|
de Facturas pagadas
por realizacién de
calibraciones a los
clientes en el afio {
emitido por la
Unidad de
Administracion y
Finanzas. 2

o

Reportes/Informes
Informes mensuales

de ordenes de
trabajo por
realizacion de
calibraciones,
emitida por la
Unidad de
Operaciones

Reportes/Informes
Informes mensuales

de programacion
establecidas en las
cotizaciones,
emitida por la
Unidad de
Operaciones




«Certificaciones,
Calibraciones y Aforos|

Eficacia/Producto

Porcentaje de
calibraciones
efectuadas durante el

((calibraciones

Reportes/Informes
Informes mensuale|

de calibraciones

realizadas por el

INH en el afio t,
emitida por la

o

afio t, con relacion al realizadas durante el s 162% Unidad de
promedio de afio vigente /promedig 10% Operaciones. 3
calibraciones realizadgsde Ci['f.ri‘_‘gonﬁg 2385166 % 68 % 0% 148 % 91 % Reportes/Informes
en los afios t-1; t-2 y t-| @10S +1; -2y -3) Informes de
3. calibraciones de lo$
afos t-3; t-2; t-1,
Aplica Enfoque de Género: NO emitida por la
Unidad de
Operaciones
«Certificaciones, —— Reportes/Informes
Calibraciones y Aforos| Eficada/Producto Informes mensualeps
de cartera de
clientes en el afio {
Variacion del numero emitido por la
de clientes que Unidad de
componen la cartera de . . Operaciones.
clientes de (((N° de clientes de si 114%
calibraciones, respectg calibraciones durante el 30% Reportes/Informes|
del nimero de clienteg &fi0 N° de clientes de 0% 42 % 10 % Informe de cartera
de la cartera de clientdscalibraciones durante gl ;. s.i. 0 75 66 de clientes en los

de calibraciones en el
afio t-1.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

afios t-1; t-2 y t-3,
emitido por la
Unidad de
Opearciones

Formularios/Fichas

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-Este sobrecumplimiento se explica por la rigigiaxd en el cumplimento de la entrega de los infererelos plazos solicitados por los clientes, ctantbién la necesidad de generar ingresos de
operacion para financiar el presupuesto del INH.

2.-Este sobrecumplimiento se explica por la rigidias de dar cumplimiento a los plazos en la entosgéas respectivas calibraciones y por la necdsigagenerar ingresos de operacion para
financiar el presupuesto del INH.

3.-Este sobrecumplimiento se explica porque enesd de Abril 2011, esta Unidad obtiene su acreditacomo Laboratorio de Calibracion, bajo la NCh-1$m025.0f2005, hecho que fue
promocionado durante el 2do. Semestre del 201tgntiitodo el afio 2012. A consecuencia de éstolstago una demanda inesperada por servicios deraeilbn acreditado.



