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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de variación 
de los ingresos de 
operación devengados 
de la División de 
Estudios en el año t, 
respecto de los ingresos 
de operación 
devengados de la 
División de Estudios el 
año anterior.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Ingresos de 

operación devengados 
de la División de 
Estudios en el año 

t/Ingresos de operación 
devengados de la 

División de Estudios en 
el año t-1)-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
53 % 
302993 
 
 
 
 
 
 

 
42 % 
430602 
 
 
 
 
 
 

 
-55 % 
193901 
 
 
 
 
 
 

 
296 % 
767153 
 
 
 
 
 
 

 
43 % 
635000 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

121% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Facturas emitidas  

 
Reportes/Informes 
Informe de ventas 

anuales 
 

Reportes/Informes 
Balance 

presupuestario  

1 

•Publicaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de trabajos 
(papers) aceptados en 
congresos o revistas 
especializadas con 
comité revisor y/o 
comité editorial, en 
relación a los trabajos 
presentados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de trabajos 
(papers) Aceptados en 
congresos o revistas 
especializadas con 

comite revisor o comite 
editorial/Cantidad de 

trabajos (papers) 
Enviados a congresos o 
revistas especializadas 
con comite revisor o 

comite editorial)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Actas de Congresos 

o Ejemplares de 
revistas   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Certificaciones, 
Calibraciones y Aforos 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de variación 
de los ingresos de 
operación devengados 
de la Unidad de 
Calibración, 
Certificación e 
Instrumentación en el 
año t, respecto de los 
ingresos de operación 
devengados de la 
Unidad el año anterior. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Ingresos de 

operación devengados 
de la Unidad de 

Calibración, 
Certificación e 

Instrumentación en el 
año t/Ingresos de 

operación devengados 
de la Unidad de 

Calibración, 
Certificación e 

Instrumentación en el 
año t-1)-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
23 % 
37538 
 
 
 
 
 
 

 
25 % 
46738 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
0 
 
 
 
 
 
 

 
52 % 
114911 
 
 
 
 
 
 

 
26 % 
58800 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

203% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Facturas emitidas 

 
Reportes/Informes 
Informe de ventas 

anuales 
 

Reportes/Informes 
Balance 

presupuestario  
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•Estudios e 
Investigaciones. 
 
•Certificaciones, 
Calibraciones y Aforos 
 
 
 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje de 
participación de las 
ventas a clientes 
externos al MOP, con 
respecto al total de 
ingresos de operación 
devengados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Ingresos de operación 
devengados por ventas 
a clientes externos al 

MOP/Total de ingresos 
de operación 

devengados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
25 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
37 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

174% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Facturas Emitidas  

 
Reportes/Informes 
Informe de ventas 

Anuales 
 

Reportes/Informes 
Balance 

Presupuestario  

3 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Meta 
2010 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
•Certificaciones, 
Calibraciones y Aforos 
 
 
 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de productos 
que obtienen una 
evaluación satisfactoria 
de los clientes, respecto 
del total de productos 
evaluados por los 
clientes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de productos 

evaluados 
satisfactoriamente por 
los clientes/Número 
total de productos 
evaluados por los 

clientes)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Resumen de 
productos 
evaluados 

 
Formularios/Fichas 
Encuestas recibidas   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-En este indicador se incorporaron ingresos, relacionados con los Proyectos de INNOVA - CORFO, por un monto total de MM$496, es por este motivo que se obtuvo un sobrecumplimiento.  
 
2.-Este sobrecumplimiento se explica por los ingresos obtenidos por esta Unidad, sustentado en el Convenio suscrito con  INNOVA CHILE de CORFO, para ejecutar el proyecto "Catastro del 
Recurso Energético Asociado a Oleaje para el Apoyo a la Evaluación de Proyectos de Generación de Energía Undimotriz", en el cual se destinaron M$75.513 para la compra de instrumentos de 
medición (boyas Triaxis). Lo anterior está en concordancia con las nuevas políticas de la Dirección Ejecutiva del INH, la que fué aprobada por la carta DIPRES N° 3066 de fecha 27 de diciembre 
2010 en el sentido de considerar estos ingresos como ingresos equivalentes 
 
3.-Este sobrecumplimiento se explica por los ingresos obtenidos en el Convenio suscrito con  INNOVA CHILE de CORFO, para ejecutar el proyecto "Catastro del Recurso Energético Asociado a 
Oleaje para el Apoyo a la Evaluación de Proyectos de Generación de Energía Undimotriz", en el cual se sumaron M$325.055 y para ejecutar el proyecto ?Metodología para el análisis físico de 
estuarios. Aplicación a Lebu,Tirúa y Constitución para restablecer la pesca artesanal, código 10crec-8510, en el cual se sumaron M$ 170.952Lo anterior está en concordancia con las nuevas políticas 
de la Dirección Ejecutiva del INH, la que fue aprobada por la carta DIPRES N° 3066 de fecha 27 de diciembre 2010 en el sentido de considerar estos ingresos como ingresos equivalentes. 
 

 
 
 


