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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de horas 
profesionales 
ejecutadas en relación 
al número de horas 
profesionales vendidas 
en el año.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de horas 

profesionales 
ejecutadas /Sumatoria 
de horas profesionales 

vendidas en el 
año)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Horas 

Profesionales 
Contratadas y 

Ejecutadas   

  

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
satisfacción de los 
usuarios       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de productos 

evaluados 
satisfactoriamente/Núm
ero total de productos 

evaluados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe con estado 
de satisfacción del 

servicio   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de gastos de 
Estudios e 
Investigaciones 
respecto de los ingresos 
propios generados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de Gastos 

generados por el 
producto Estudios e 

Investigaciones 
contratados durante el 

año /Sumatoria de 
Ingresos propios 
generados por el 

producto Estudios e 
Investigaciones 

contratados durante el 
año)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
70.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
52.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
84.7 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

160% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de los 

Ingresos y Gastos 
producidos por 

Estudios e 
Investigaciones 

contratados durante 
el año.  

1 

•Estudios e 
Investigaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de horas 
profesionales 
contratadas en relación 
a las horas 
profesionales 
disponibles.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria de horas 

profesionales 
contratadas/Sumatoria 
de horas profesionales 

disponibles)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
101 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

119% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Contratos o 
Convenios 

celebrados con 
clientes.Control de 
horas profesionales 

mensual.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Meta 
2008 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Publicaciones. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de trabajos 
(papers) aceptados en 
congresos o revistas 
especializadas con 
comité revisor y/o 
comité editorial en 
relación a los trabajos 
presentados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de trabajos 
(papers) Aceptados en 
congresos o revistas 
especializadas con 

comite revisor o comite 
editorial/Cantidad de 

trabajos (papers) 
Enviados a congresos o 
revistas especializadas 
con comite revisor o 

comite editorial)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Actas de Congresos 

o Ejemplares de 
revistas   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-La explicación de este sobrecumplimiento, obedece a que los estudios realizados por el Instituto se concentraron principalmente en el norte grande del país los cuales fueron más rentables dado 
que los costos disminuyeron por concepto de mediciones en terreno, dado que favorece las condiciones climaticas de esta zona. A diferencia de lo que ocurre desde  la Región del Bio Bio hacia al 
sur, del país, este presenta condiciones climáticas, hidrográficas (grandes variaciones de mareas y corrientes marinas)  y topográficas, de situación extrema y normalmente de dificíl accesibilidad, 
que implica mayores costos de traslado, permanencia, instrumental, logistica y horas hombre. En resumen, los trabajos realizados desde la zona central hacia el norte del país, tienen mayor 
rentabilidad. 
 

 
 
 


