CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

12

04

*Resolucion de
derechos de Aguas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Expedientes resueltos

Eficacia/Producto

((Suma N° de
Solicitudes de derechd
de Aprovechamiento d

Aguas totalmente

N° de solicitudes de
Derechos de
Aprovechamiento de

[¢]

tramitadas afio t /Suma

7]

Reportes/Informes
Informe de Gestion

informacién
Fluviométrica

Aplica Enfoque de Género: NO

informacion al afio t ))

Porcentaje de Aguas acumuladas St 105% 10% trimestral del
solicitudes de Derechgs ingresadas al afio Departamento de
de Aprovechamientos t)*100) Administracion de
Aguas totalmente 51 % 82 % 84 % 82 % 78 % Recursos Hidricos
tramitadas en relacion ja
las solicitudes Mujeres:
acumuladas 0% 0% 0% 18% 150%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI 0% 0% 0% 46% 150%

Estadistica

Hidroldgica Nacional. | calidad/Producto ((Suma N° de meses de

<br>&nbsp;&nbsp;- | desfase de la

Estadistica Hidroldgica informacion

nacional Tiempo promedio de fluviométrica afio t /N°
actualizacién de la fluviométricas con | g 7 meses| 6.0 meses | 5.2 meses| 5.2 meses | 5.5 meses Banco Nacional de

Aguas (BNA).




+Estadistica
Hidrolégica Nacional.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estadistica Hidroldgicg
nacional

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Suma N° de meses d
desfase de la
informacion

pluviométrica afio t /N

Reportes/Informes|

desfasp e'l'a I d? esgaqones St 109% 20% Base de Datos de
actualizacion de la in?()‘%gg;gg'gf‘;ﬁcg?» 3.0 meses | 2.1 meses | 2.2 meses | 2.3 meses | 2.5 meses Banco Nacional dd
informacion Aguas (BNA).
Pluviométrica guas (BRA)
Aplica Enfoque de Género: NO

«Fiscalizaciones de | Eficacia/Producto

denuncias por ((N° de resoluciones

infraccién al Caodigo de DGA emitidas en

Aguas. Porcentaje de plazo/N° de denuncias

<br>&nbsp;&nbsp;- | Fiscalizaciones recibidas)*100)

Fiscalizaciones efectuadas respecto de n.m. n.m. 0.0% 83.2% 65.0 % SI 128% 10% R_}e;%nformgs

realizadas las denuncias por o | In d?er:zeu e dgzsé'on
infraccién al Caodigo de Mujeres: Fisca"rz];é?én.e
Aguas recibidas. n.m. n.m. 0.0% 17.1% 75.0%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 0.0% 43.8% 73.0%

*Fiscalizaciones de

denuncias por ((Total de recursos de

infraccion al Cédigo de reconsideracion de

Aguas. pago de patentes

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto resueltos dentro del

Fiscalizaciones mes de marzo/Total de

realizadas recursos de
Porcentaje de Reconsideracion de
resolucién de Recursos  pago de patentes Sl 103% | 4oy Reportes/informes,
de Reconsideracién | interpuestos en plazg 0 '”;zrlrg%‘:f dgzsgg"
relativos al pago de dentro del afio t)*100) Fiscaliz:acién.
patentes por el no uso n.m. n.m. 0.0 % 77.4% 75.0 %
de los Derechos de
Aprovechamiento de Mujeres:
Agua n.m. n.m. 0.0% 6.7% 75.0%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| n.m. n.m. 0.0% 34.9% 60.0%




*Pronunciamientos Calidad/Producto

ambientales
Porcentaje de ((Total de
Pronunciamientos pronunciamientos Reportes/Informes|
ambientales entregadqseMitidos en plazo/Total Sl 107% Informe de Gestion
a CONAMA dentro de| d€ pronunciamientos| ggo,  |983% |00%  |96.1% | 90.0 % 10% del Departamento

lazo establecido por solicitados)*100) de Conservacién y

p p Proteccion de los
CONAMA recursos Hidricos
Aplica Enfoque de Género: NO

*Inventarios de Eficacia/Producto .

Glaciares blancos ((Numero de Cuencas

catastradas/Numero de
Cobertura del Catastrg i Cuenceis n.m. n.m. 0.0 % 70.0 % 70.0 % S| 100% Reportes/Informes|
de Glaciares Blancos existentes)*100) 15% Informe de gestion|
de la Unidad de
Glaceologia

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Del analisis efectuado se desprende que elaai@imiento se ha debido principalmente a: a)  leh@acién de nuevos instructivos y mejoras erpltogedimientos, ha permitido ordenar
mejor la accion de la DGA, haciendo més eficientiabor. b)Se suma el hecho de que los profakgsrde esta area han cumplido un segundo afidSemvicio, logrado una mayor experiencia
en la materia.c) Atendiendo a que es un indicadeve, existe un porcentaje de incertidumbre alio,@ara los fines de estimar, ya sea el ingreaaespuesta del servicio, siendo por lo tanto mas
probable tener alta dispersion en el resultadd.fip&n factor que afectd positivamente fue el animede 3 fiscalizadores por sobre lo planificadginalmente, los cuales se asignaron a la lll
Region; esto  aumenté la capacidad efectiva esxapadamente un 20%. Lo anterior permitié adehsicer gestiones de apoyo desde Regiones con masidagpy experiencia a otras con
mayor complicacion; como resultado final se
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