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Estadistica
Hidrolégica Nacional.

*Programa:Redes de

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Suma N° de meses ¢
desfase de la
informacién

fluviométrica afio t/N°

Formularios/Fichas

informacién
Pluviométrica

Aplica Enfoque de Género: NO

informacion al afio t))

Medicion desfase en la fl de estaciones St 105% 20% Base de Datos de
Evaluado en: 2001 actualizacién de la i fuwomg}tnce}s CoN | 7meses |7meses |7meses |7 meses |7 meses Banco Nacional de
informacion informacion al afio t)) Aguas (BNA).
Fluviométrica
Aplica Enfoque de Género: NO
Estadistica
Hidroldgica Nacional. | calidad/Producto ((Suma N° de meses de
desfase de la
informacién
; ; pluviométrica afio t/N°
-Programa:Redes de Tiempo promedio de de estaciones SlI 100% Formularios/Fichas
Medicion desfase en la luviométri 0 20% Base de Datos de
Evaluado en: 2001 actualizacién de la pluviometricas con | 5 meses |3 meses |3 meses |3 meses |3 meses

Banco Nacional de
Aguas (BNA).




*Estadistica Calidad/Producto . ,
Hidrolégica Nacional. ((Suma N° de Usuarios
que califican con nota
Porcentaje de Usuariog '9u@! 0 superior a s la
-Programa:Redes de que califican con nota | utilidad y calidad de I3
Medicion igual o superior a5 la informacion
Evaluado en: 2001 utilidad y calidad de Ig Proporcionada por la S| 107% Formularios/Fichas
informacion Institucion en el afio 10% Encuesta anual de
proporcionada por la t/suma total de usuarigs Consulta a los
Institucion de la encuestados aflo | gg o 95 % 98 % 100% | 93% Usuarios .
informacion 1)*100)
Hidroldgica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Estadistica Eficacia/Producto
Hidrolégica Nacional.
Porcentaje de Reclampd(NUmero de Reclamos
resueltos por Resueltos/Total de n.m. 100 % 0% 100 % 100 % S 100% . Rep_ortes/lnformes
~Programa:Redes de Informacion Reclamos)*100) 10% Trimestrales de
Medicion . b reclamos a nivel
Evaluado en: 2001 Hidrologica nacional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de Calidad/Producto
Solicitudes de
Derechos de o .
Aprovechamiento de | Porcentaje de Usuario ((Suma N° de Usuarios
Aguas. que califican con nota | 9ue califican con notg
igual o superior a 5 la | 19ual o superioras la
utilidad y calidad de Ig Utilidad y calidad de Ia
informacion lnfo!'ma(zjlon | S| 102% Formularios/Fichas
proporcionada por la | Proporcionadapor ia 15% Encuesta anual de
Instituciéon de la Institucion en el ano Consulta a los
informacién de t/'suma total de usuarigs Usuarios .
Derechos de encuestadosafio 19995 979  |99%  [95%  |93%
Aprovechamiento de £)*100)
Aguas
Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de
Solicitudes de
Derechos de

Aprovechamiento de

Aguas.

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Suma N° de
Solicitudes de derechd
de Aprovechamiento d

Aguas totalmente

N° de solicitudes de

0]

tramitadas afio t/Suma

7]

Formularios/Fichas

Informe de Gestion

i Derechos de 0,
solicitudes de D.erechos > Sl 102% 15% trimestral del
de Aprovechamientos AKrovechamlerrt(()j de Departamento de
Aguas totalmente _guas agumula Nas Administracion de
tramitadas en relaciony ~ 'Ngresadas alano |51 o 53 % 45 % 51 % 50 % Recursos Hidricos
a las solicitudes £)*100)
acumuladas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Resolucion de Eficacia/Producto

Solicitudes de

Derechos de

Aprovechamiento de | Porcentaje de Reclamps

Aguas. resueltos en la i

g tramitacion de ((Ndmero de Reclamos S| 100% Reportes/Informes|
Derechos de Resueltos/Total de | 1gq o4 0% 100 % 100 % 100 % 10% Tn{nestrales_deI
reclamos a nive

Aprovechamiento de
Aguas.

Aplica Enfoque de Género: NO

Reclamos)*100)

nacional

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
100%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio







