CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
ADMINISTRACION SISTEMAS DE CONCESIONES
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*Servicios de
fiscalizacion y de
atencion a mandatado
clientes y usuarios de
obras de infraestructur
publica en operacién

Calidad/Producto

P
Tener un plazo
Fpromedio de respuesta
a solicitudes a través d
la OIRS de la

Coordinacion de n dias

corridos en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Suma total de dias
corridos de respuestas
las solictudes del afig

t/NUmero total de

solictudes en el afio
(recibidas 'y
respondidas)))

A
e

a

30 dias

22 dias

26 dias

10 dias

NO

38%

30%

Reportes/Informes|
Informe de Gestidn

de la Divisién de
Explotacion




*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE VIALIDAD
INTERURBANA

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE VIALIDAD
URBANA

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
PARA LA
CONECTIVIDAD

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE EDIFICACION
PUBLICA

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Cumpliento de
Proyectos de Obras
Publicas Concesionad
con Puesta en Servicid
Provisoria con
variacion inferior a 30
dias.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de Proyectos en ¢
Afio t con Variacién
menor a 30 dias entre
fecha de la Puesta e
Servicio Provisoria
Programada versus |3

Real/N° Total de
Proyectos Programadd
para el Afio t.)*100)

AS

h|

la

|

9.0 %

100.0 %

100.0 %

10000.0 %

100.0 %

Sl

10000%

30%

Formularios/Fichas

Reportes/Informes
Informe de

Construccion
Periodico

Resolucion de
Puesta en Servicig
Provisoria




*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE VIALIDAD
INTERURBANA

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE VIALIDAD
URBANA

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
PARA LA
CONECTIVIDAD

*SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE EDIFICACION
PUBLICA

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Cumplimiento de
Cartera Bianual de
llamados a Licitacion

Aplica Enfoque de Género: NO

((NUmero de Proyecto
Licitados en el
Periodo/Numero de
Proyectos a Licitar en
el Periodo)*100)

2

40 % 44 %

71%

7800 %

48 %

Sl

16156%

40%

Reportes/Informes
Cartera de

proyectos definida
al inicio del periodg

Formularios/Fichas
Publicacién de
llamado a licitacion|
en Diario Oficial

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 70%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 70%




1.-Respecto al cumplimiento de la meta planteadausde sefialar que el mayor nimero de solicitustdsasociada a los contratos de autopistas urbsieaslo en esta area que se produce la
incorporacion de una asesoria de inspeccion fismasversal a los contratos que dentro de susdnesiesta el apoyar en las respuestas de diclgtudes, el traspaso de la informacién de las
asesorias de cada contrato a esta asesoria tisaigy@Teré6 mayores tiempos de respuesta a losqbaoips.

2.-Cumplido

3.-El hito mas relevante fue que en el afio 200€oseentrd el mayor volumen de proyectos en la tigstiel sistema de concesiones, totalizando 2.584n@s de ddlares entre licitaciones y
recepciones de ofertas, la cifra mas alta desdeagié el Sistema de Concesiones. En este ambaéipeculminé con 16 nuevos proyectos, ocho engzmcle licitacion e igual nimero de ofertas
recibidas, por un total de 1.275 millones de dé&laFeieron licitados durante el 2009 el Centro Mudlitano de Vehiculos Retirados de CirculacionRlga 5 Puerto Montt ? Pargua, el Nuevo
Aeropuerto de La Araucania, Los Hospitales de Mgiha Florida, la Ruta 66 Camino de La Fruta, ladbista de la Region de Antofagasta y los Estableatos Penitenciarios del Grupo |l,
Concepcion y Antofagasta.



