CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION DE AEROPUERTOS 02

*Servicios de Eficacia/Resultado

Infraestructura Intermedio . 3

Aeroportuaria ((N° de Aerodromo_s V|

Normalizada en las Aeropuertos operativos

Redes Primaria y Porcentaje de la Red de €N €l afio de la Red

Secundaria Aerddromos de Internacional y Reportes/Informes|
Cobertura Nacional y Nacional/Total de Informes

Aer6dromos y SI 100% 10% Trimestrales

de Aeropuertos e
suministrados por gl

; Aeropuertos de la Red
Internacionales que se Inrt)ernacional Departamento de
mantiene operativo (N h " y 100 % 100 % 96 % 96 % 96 % Planificacion y
incluye Pequefios Nacional)*100) Estudios.

Aer6dromos)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria
Normalizada en las
Redes Primaria y
Secundaria

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Cantidad de
Aer6dromos que
realizan obras de

mantencién segun Le

de Presupuestos del al

en curso/Cantidad tota
de Aer6dromos que

fio

Reportes/Informes
Informes de

ejecucion
presupuestaria
preparados por el
Departamento de
Construccién o por
el Departamento de
Administracion y

Aerdédromos que deban realizar obras de Sl 125% | 40 Finanzas.
contemplan obras de mantencion durante el 0
mantencién segin Ley| periodo en evaluacionly Reportes/Informes|
de Presupuestos del apBrogramados en Ley de Informe del
en curso, y que Presupuestos del afio gg; si. n.m. 75 0% 60 % Departamento de
finalicen durante el evaluacion)*100) Administracion y
. ~ Finanzas que
mismo ano. incluye los Decretos
Iniciales de
Aplica Enfoque de Género: NO asignacion de
fondos para el afig
en evaluacién
*Servicios de Calidad/Producto )
Infraestructura ((Cantidad de
Aeroportuaria Aeropuertos que
Normalizada en las Porcentaje de incluyen estandares de
Redes Primaria 'y Aeropuertos (Red calidad de Reportes/Informes|
Secundaria inAar ;a1 servicio/Cantidad tota Informe del
an.ana y Secundaria, S| 109% Departamento
que incluyen en su fasp  d€ Aeropuertos que 20% Coordinador de
de explotacion, forman la red primarig g ; 8% 9% 13 % 12 % Concesiones de Id

estandares de calidad
de servicio.

Aplica Enfoque de Género: NO

y secundaria)*100)

DAP que da cuents
de la incorporacion|




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria
Normalizada en las
Redes Primaria y
Secundaria

Calidad/Producto

Porcentaje de Reclamo

respondidos en un
maéaximo de 30 dias con

S
((Cantidad de reclamo|

recibidos en AMB y
respondidos en un

[

Reportes/Informes|
Informes de

respecto a los ol
prezentados por los _ maximo de 30 St 111% o004 Explotacion de la
usuarios del Aeropuerto dlas/Cantldaql ;otal de Inspeccioén Fiscal
Arturo Merino Benitez | éclamos recibidos er) g ;. S.i. n.m. 100 % 90 % del Ap. Arturo
respecto a la calidad de AMB)*100) Merino Benitez.
servicio.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de Eficacia/Resultado
Infraestructura Intermedio Reportes/Informes|
Aeroportuaria ; Informes
Normalizada en la Regl ((N° de aer6dromos suministrados por €l
de Pequefios Porcentaje de la Red de ©OPerativos/Total de . Departamento de
Aerédromos Pequefios Aerddromog a€rodromos autorizades gg o | 99 9 100% |96 % 99 % St 9% | 10% Planificacion y

*Programa:Pequefios
Aerédromos Regionales
Evaluado en: 2000

que se mantiene
operativo

Aplica Enfoque de Género: NO

por la DGAC)*100)

Estudios, cuya basg
se encuentra en I3
informacion
entregada por las
Direcciones
Regionales.




*Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria
Normalizada en las
Redes Primaria y

Secundaria ((Sumatoria |monto

Eficacia/Producto final -monto original|
«Servicios de de cada contrato de Reportes/Informes|
Infraestructura obra terminado en el S| 98% . Informe SAFI
Aeroportuaria Porcentaje de afio t./Sumatoria de los 1% be S:rr;;?ggn‘zgrdeel
Normalizada en la RefiDesviacion del monto | Montos originales del A drr:'ninistracién v
de Pequefios final ejecutado respectp total de contratos de Finanzas
Aerbdromos del monto establecido| ©Pra tgrmlrlados enels) 3% 8 % 6 % 6 %

en los contratos afio t)*100)

originales.

Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
Infraestructura
Aeroportuaria Reportes/Informes
Normalizada en las Publicacién en
Redes Primaria y Diario Oficial,
Secundaria Eficacia/Proceso ((Cantidad de Etapas reacllzagia portJefa

cumplidas para la € Froyeclo

«Servicios de construccion del nvo. Reportes/informes
Infraestructura Porcentaje de Ad. de la Isla de SI 150% | 00 Resolucion de
Aeroportuaria Cumplimiento de Chiloe/Cantidad de Adjudicacion, | 2
Normalizada en la Refletapas 2009 para la Etapas 2009 def_lr}ndas; solicitada por Jefa]
de Pequefios Construccion del para la construccion del de Proyecto
Aerodromos Nuevo Aerédromo de | NVO:- Ad.de laislade) , n.m. n.m. 100 % 67 %

la Isla de Chiloe (Plan
Chiloe).

Aplica Enfoque de Género: NO

Chiloe.)*100)

Reportes/Informes

Informe de Jefa de

Proyecto indicandq
el término de las
expropiaciones

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaunplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La Ley de Presupuestos 2009 establecié fondms glaras de mantencion en 12 aerddromos de las pritearia y secundaria del pais (fondos asignato®ecretos Iniciales N° 1783
(31.12.08), 1784 (31.12.08), 131 (02.02.09) y 27%.43.09)). A fines del periodo de medicidn se teamon obras en 9 de estos aerédromos superandellodo establecido en la meta. Esto
ultimo, debido al Programa de Generacion de Emplieosle se adelantaron obras (contratos) cuyo térestaba programado para el afio 2010 lo que ineidian cumplimiento superior al
estipulado en la meta 2009. Adicionalmente, dadarmstre que se estaba generando para el per@dy gor instrucciones de la Direccién de Planeatojeen términos de disminuir dicho
arrastre, la Direccion de Aeropuertos tomd medattisionales que implicaron una mayor ejecucionaelds y con ello el término de varias obras de ewasion durante el 2009 y no para el
2010.

2.-La magnitud de la obra, tanto en montos comeeetidad de especialidades, generd que se considéaalos los plazos programados para las etappsoyecto con el mayor tiempo permitido
por Reglamento para la definicién de la meta 2@88) sumado a que, ademas, éste fue el primergooyeyas bases de licitacion debian ser revisadasnyinadas y aprobadas por Contraloria
dado el Instructivo N° 1600 que modifica los mordescontratos de OOPP con y sin toma de razoralEemtido y desconociendo los tiempos que tonest@ultimo proceso, la meta establecida
para el afio 2009 consider6 tal situacion. Sin egthalas gestiones realizadas con Contraloria aptieoompleto por parte del equipo asociado al ptoyexsi como las asociadas a las
expropiaciones, permitieron obtener las bases apgesben tiempos menores a los programados, reipadmiten que la licitacion y adjudicacion se realn con la suficiente anticipacion
permitiendo el logro de todos los hitos 2009 comm@tidos.



