CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

12

02

«Sistema de Registro de
Contratistas y
Consultores

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de

inscripcion,
modificacion,
actualizacion y otros,
recibidos y tramitados
en un tiempo maximo
de 20 dias habiles/N° ¢

((N° de documentos dg

le

Base de
Datos/Software
base de datos

enlaces del Ministerio

Aplica Enfoque de Género: NO

del Ministerio))*100)

; 006 documentos de SI 106%
inscripcion, - e :
modif‘ijcacién |nscr|pc|on, 10% planll_lats e()j(cel
actualizacion y otros al modificacién, e e
Registro de Contratistds actualizacion y otros, Departamento de
del MOP, efectuadas ¢n __recibidos y 74 % 74 % 75 % 83 % 78 % Registros
un tiempo maximo de |  {ramitados)*100)
20 dias héabiles
Aplica Enfoque de Género: NO

* Sistema integral de

infraestructura ((1-(Sumatoria de las

computacional, Eficacia/Producto horas de falla para

informatica y todos los enlaces del

telecomunicaciones del Ministerio/Total de

MOP Porcentaje de horas d¢ horas en que la red
disponibiidad dela req debe estar disponiblg s! 101% 11595 | Reportesiinformes

nrorme mensual a¢

de datos para todos los Para todos los enlacesgg g o 99.3 % 99.4 % 99.2 % 98.0 % Gestion Red MOP




« Sistema integral de
infraestructura
computacional,
informatica y
telecomunicaciones d¢
MOP

Eficacia/Producto

Porcentaje total de
Isolicitudes de soporte
informatico cerradas

((N° de solicitudes de
soporte informético
cerradas
satisfactoriamente
durante el dia/ N° de

Reportes/Informes|
Reporte emitido

diariamente en forma _solicitudes informéticas SI 132% .
satisfactoria respecto | Ingresadas al sistema gn 15% meer;sslilsl'?énnfgtgepo
del total de solicitudes las dltimas 24 |5 ; S.i. 99 % 99 % 75 % informacion Mesa
recibidas en las Gltimas horas)*100) de Servicio
24 horas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistema de Prevencign
de Riesgos y Salud ((Ne° de dias perdidos|
Ocupacional por accidentes de
Eficacia/Resultado trabajo o enfermedades
Intermedio profesionales de los
- funcionarios de MOP
en el periodo t/N° SI 127% Reportes/Informes|
- . romedio de 10% Informe de
Tasa de siniestralidad p disticas del
: ; trabajadores del MOR : ; ; ] ] estadisticas de
por incapacidades J 52 dias 40 dias 50 dias 39 dias 50 dias MOP

temporales de
funcionarios MOP

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo t)*100)




«Sistema de Prevencid
de Riesgos y Salud
Ocupacional

=)

Eficacia/Producto

((N° de contratos
fiscalizados para
verificar el
cumplimiento de
obligaciones de
prevencion de riesgos

Reportes/Informes|

Porcentaje de contratos éb?:; gg;g;;;—rfg;i] Sl 111% {4006 Ig?;?gtgse
con verificacion de ol periodo/N° do Fiscalizados
cumplimiento de P . > preparado por el
obligaciones de contratos en ejecucions 0% 43 % 39 % 35 % Departamento
prevencion de riesgos| €N €l periodo)*100)
en el periodo
Aplica Enfoque de Género: NO

*Sistema de Control d& c5)idad/Producto

Contratos de Obra 'y ((N° de bases de

Contratos de licitacion, aclaraciones

Consultoria Porcentaje de Bases de 2 bases o documentos
licitacion y equivalentes revisados
aclaraciones a bases, | €1 Un plazo maximo de
solicitadas por la 7 dias habiles/N° de
autoridad a la sohcnudes por part.e.(’je s 103% Formularios/Fichas
Subdireccién de la autoridad de revision 20% Planilla excel
Gestion de Proyectos | € bases de licitacion, Registros revision
de Consultoria y Obras aclaraciones a bases|o de bases
revisadas en un plazo documentos 98 % 0% 96 % 98 % 95 %
maximo de 7 dias equivalentes)*100)

héabiles

Aplica Enfoque de Género: NO




*Normas y estandares
en materias Medio
Ambientales, de
Territorio y de
Participacion
Ciudadana para las

obras de infraestructurgpresentados en el

Eficacia/Producto

Porcentaje de proyect
nuevos del MOP en
etapa de ejecucion,

s ((N°de proyectos
nuevos del MOP en

presentan ficha de
herramientas

etapa de ejecucion que

Sl

100%

MOP Sistema Nacional de werialt > 10% Reportes/Informes|
Inversiones (SNI), que| Participativas/N°® de Informe de Fichas
informaron realizacion| ~ Proyectos nuevos Elaboradas
de proceso de presentados al | 10 o 15 % 10 % 20 % 20 %
participacion ciudadanp SNI)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Normas y estandares

en materias Medio Eficacia/Producto ((N° de proyectos

Ambientales, de sometidos al Sistema ge

Territorio y de Seguimiento Ambiental

Participacion Porcentaje de proyect e Proyectos MOP qu

Ciudadana paralas | en construccion, cierre cumplen con objetivo

obras de infraestructurgy operacién, que son | Y Plazos del Program Formularios/Fichas

MoP sometidos a control dgf _d€ Seguimiento S| 100% Informe
la gestion ambiental, | Ambiental/N° Total de 10% consolidado de
mediante el Sistema deProyectos del Programa Seguimiento
Seguimiento Ambienta] ~ d€ Seguimiento Ambiental de
de Proyectos MOP, que ___Ambiental 83%  |0% 86 % 100% | 100 % Proyectos
cumplen sus objetivosly €stablecidos)*100)

plazos.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Algunos de los factores que influyeron en elreobmplimiento de esta meta son: Nuevas contrateside personal técnico en la unidad de atencisuarios; Incorporacion de nuevas
herramientas de soporte y control en la unidadefecen a usuarios, las cuales ayudaron a la aeitin de los tiempos de respuesta a requerimiéiete®porte. Producto de la renovacion del
parque computacional de algunos Servicios, losrsepgon de mas simple solucién. Como accion diveese tendrd en cuenta el analisis de la metandiglador durante el afio 2010, esto a la luz
de la incorporacion de la incorporacion de las agéwerramientas de soporte y control en la uniéaatehcion a usuarios.

2.-La brecha entre el efectivo y la meta prograandel este indicador, que desde el punto de vidtahjetivo de la actividad es muy favorable, éiesu explicacion en la mayor motivacion
lograda tanto de los trabajadores como de lasupefatdirectas de ellos por los temas de preverdgaresgos y el autocuidado, manifestada en aczitaes como: entrega oportuna y adecuado
uso de elementos de proteccion personal, la maylmertura y participacion en capacitaciones, dearde actividades de induccidn a trabajadores osiedesarrollo e implementacion de
procedimientos de trabajo seguro en los Servici@PMy mayor cobertura de actividades realizadasgsocomités paritarios y expertos en prevencioniegos (factor interno). Otro factor a
considerar en andlisis de resultado del indicguleede ser la condicion azaristica de la siniedaidlicondicionada estrictamente a la gravedad déals lesiones de los trabajadores, situacion que
no es posible proyectar con exactitud, sino solo



