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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Pago a contratistas y 
proveedores  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de pago a 
Contratistas y 
Proveedores, en un 
plazo máximo de 7 días 
corridos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de pagos 
efectuados a 
contratistas y 

proveedores en plazo 
máximo de 7 días 

corridos/Nº total de 
pagos efectuados a 

contratistas y 
proveedores)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Informe mensual 
SICOF:Control 

Tiempos de Pagos a 
Contratistas y 
Proveedores.  

 
Base de 

Datos/Software 
JIRA   

  

•Pago de las 
remuneraciones 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de meses 
con corte documentario 
antes de efectuar el 
proceso de pago de 
remuneraciones      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº meses con proceso 

efectuado dentro del 
tiempo máximo de 5 
días hábiles/Nº meses 

del año)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

30% 
 

Reportes/Informes 
Calendario 

Consolidado 
Proceso de 

Remuneraciones, 
mensual. 

 
Base de 

Datos/Software 
JIRA 

 
Reportes/Informes 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Información 
presupuestaria, 
contable, financiera y 
de remuneraciones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de consultas 
relativas a la 
información 
presupuestaria de los 
Servicios del 
Ministerio, resueltas en 
7 días hábiles.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Consultas 

resueltas en un plazo 
máximo de 7 días 

hábiles /Nº Consultas 
recibidas)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de Total  

Consultas 
mensuales y 

Consultas resueltas. 
 

Base de 
Datos/Software 

JIRA   

  

•Información 
presupuestaria, 
contable, financiera y 
de remuneraciones 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de meses del 
año en que se envían 
los Informes de Gestión 
a los Directores de 
Servicios dentro de los 
6 primeros días hábiles 
del mes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de meses en que se 
despachan los Informes 

de Gestión dentro de 
los 6 primeros días 

hábiles del mes 
/12)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
1. Copia de Oficios 
en que se efectúa el 

despacho a los 
Servicios 

 
Formularios/Fichas 

2. Copia de 
correspondencia 

interna del Sistema 
de Seguimiento de 

Documentos. 
 

Base de 
Datos/Software 

JIRA   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


