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Notas:
1.-Los procesos de compras mandatadas planifiggatasun determinado periodo se realizan en basa astimaciéon que depende del comportamiento denenda de las Direcciones MOP y la
cantidad de compras que superan los montos estiddqmor este concepto determinados por DecretoeBup En el ejercicio del periodo t el comportanuesfectivo depende de las solicitudes
reales que realicen las Direcciones MOP a la Subseta de Obras Publicas o la existencia de camua superen los montos establecidos.Las casiit@si particulares del periodo 2010,
incidieron en la disminucién de la demanda de lmsdBiones MOP hacia la Subsecretaria de Obrasc@atpor concepto de compras mandatadas, debideaanmedida a las reasignaciones
presupuestarias que orientaron la distribuciéredersos en pos de soluciones asociadas a la ofeédbét 27/02. Se presentaron en el periodo dopr@@mandatadas por la Direccion General de
Obras Publicas y la Direccion de Vialidad respeatiente.

2.-El proceso de pago de reembolsos dentales cplatem flujo de informacién desde el ingreso deeeedentes para el pago al Departamento de Ateitiégral a Socios (DAIS) dependiente
del Servicio de Bienestar de la Subsecretaria das®blicas hasta el reembolso al socio o0 su chagaase es una unidad de medida del beneficinleala por los médicos especialistas y es un
proceso repetitivo en la mayor parte de los casmDo anterior, durante el periodo 2010 se prdcadistandarizar el proceso de calculo instalada BAIS. Influyé por tanto la optimizacion
del proceso de pago, sumado a la marcha blanca sistema informatico de calculo, lo que aceles&ilempos estimados en 3 dias logrando un resulta@y75 dias.
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3.-La estimacién para el periodo 2010 consider6demanda de respuestas a solicitudes ciudadandsyp®6.285 de 50 solicitudes y un plazo promediarespuesta de 10 dias habiles, en
atencion a que el plazo establecido por ley eOd#i&s habiles con una prorroga de 10. El Servégio,cuando presentd un aumento sobre la estimdeiéolicitudes recibidas de casi el 50% fue
capaz de entregar respuesta en un plazo de 8 @ideshen promedio, para un total de 99 solicitutlesanterior, repercutié en un sobrecumplimiento1®4% sobre la meta estimada. Se
consideran como facilitadores para el cumplimieridiempos inferiores a lo programado la implen@atadel nuevo sistema de gestion de solicitudesapacidad y competencia técnica del
equipo de trabajo y la oportunidad de respuesta b=l de expertos que soporta el flujo de infoitmapara la entrega oportuna a solicitudes ciudaslaor este concepto.



