CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto
Aeroportuarios.

Tiempo promedio de
respuesta de Serviciog

de Extincion de
I : - Reportes/Inf

Incendios sobre (Tiempo promedio ee(it:frsgg? a
méaximo tiempo efectivo de relsp~uesta Sl 103% | go, Depto.SEI DASA
permitido por Norma SEl para el afio
de la Organizacion de| YMaximotiempo | g gg 0.67 0.68 0.65 0.67 Reportes/Informes|
Aviacion Civil permitido por Norma | inytos | minutos | minutos | minutos | minutos Resultado ejercici
Internacional para el OACI para el afio t) intervencion SEI
afiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de objetos
Eficacia/Producto retenidos del Plan

Pasajero IncAgnito en g
afio t/Total de objetog

; Base de
Porcentaje de objetos | d€! Plan Pasajero Sl 122% | g0, Datos/Software
retenidos del Plan Incognito en el afio | 533895 |50.38% [69.23% |83.87% | 69.00 % Estadisticas | 1
Pasajero Incognito en gl £)*100) Dez.\a/réaEnéento

afiot

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios

Aeroportuarios. Calidad/Producto ((Total de reclamos
recibidos por
tramitacion de

Porcentaje de certificacion en el afio
insatisfaccion de los | YTotal de solicitudes de S| 100% 8o Rfe ortes/lngo,rrr]es-
clientes por solicitudeg certificacion tri\mitada.;o_o4 % |000% [0.00% [0.00% |0.05% ° n %rg;gﬁ;ﬁeﬁgcm
de certificacion en el en el afio t)*100) certificaciones
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios Eficacia/Resultado

Aeroportuarios. Intermedio

P ((Total de
observaciones cerradas

Porcentaje de cierre d¢  d€l PFA en el afio o
observaciones t/Total de . Formularios/Fichas
derivadas del Programa, . observaciones S 101% 8% ESLamIsDt.cas DAS:
de Fiscalizacién de | derivadas del PFA en ekg 58 o5 | 952096 |96.99% |98.37% | 97.00 % Somre Lrograme 4
Aler()dromos (PFA) en afio 1)*100) e
el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Eficacia/Resultado

Navegacion Aérea. Final

((Total de incidentes de
Porcentaje de transito aéreo de
incidentes de transito | fesponsabilidad ATS en
aéreo de el afio t/Total de S| 100% Reportes/Informes|
responsabilidad del incidentes de transito 9% s t;r(;f_ormg:c, .
.. " . A i ubdireccion ae

Servicio de Transito | aéreo delpaisenelafiqz gg o5 |17.68% |18.64% |18.45% |18.50% Transito AGreo

Aéreo (ATS) en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO

‘ £)*100)




*Servicios de

Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final
Promedio de ((Total de accidentes de
accidentabilidad de aviacion de
aviacion de responsabilidad de la|
responsabilidad de la DGAC en el afio t/Total Sl 100% 9% Reportes/Informes
DGAC cada 100.000 | de movimientos de Estadistica
movimientos de aeronaves en el afiol g og 95 |0.00% [0.00% |0.00%  [0.00 % Inspectoria Generd|
aeronaves en el afio 1)*100000)
t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional.Final o
gunt P I ((Total de incidentes de
aviacién de
Promedio de incidentes "eSPonsabilidad de la
de aviacién de DGAC en el afio t/Total
responsabilidad de la de movimientos de Sl 100% 9% Reportes/informes
DGAC cada 100.000 aeronaves en el afio| g og o4 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % Estadistica Informe

movimientos de
aeronaves en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

)*100000)

Inspectoria Genera




*Servicios de

Seguridad Operacional.

Calidad/Producto

(Sumatoria de tiempos

de tramitacion de
renovacion de
certificados de
aeronavegabilidad a
aviones grandes en €

Reportes/Informes|

afio t/Total de . Informes de
renovaciones de Sl 117% | g0 Dlsrew(-)(;] ?je
- .. ifi eguriaa
Tiempo de renovacién certificados de Operacional sobre]
de certificados de aeronavegabilidad certificaciones de
aeronavegabilidad a otorgados a aviones| g g dias |5.39 dias | 7.77 dias | 6.66 dias | 7.80 dias aeronavegabilidad
aviones grandes (dias| 9randes en el afio t)
habiles) en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
Meteorologia. Eficacia/Resultado ((Total de pronésticos
Intermedio publicos de Santiago
acertados en el afio
t/Total de prondésticos|
Porcentaje de acierto g PUblicos de Santiago 8] 106% | g, Reportes/Informes
los prondsticos emitidos en el afio | gg o4 86 % 86 % 91 % 86 % Informes de gesti6
publicos de Santiago gn 1)*100) metar
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado -
Meteorologia. Intermedio ((Total de prondsticos
aeronauticos acertadgs
en el afio t/Total de
Porcentaje de acierto ge Pronosticos si 102%
o Auti iti Reportes/Informes
los prondsticos aeronauticos emitidos gg o, 87 % 87 % 88 % 87 % 8%

aeronauticos en el afig

Aplica Enfoque de Género: NO

t en elafo t)*100)

Informes de gestié
meteorolégica




*Servicios de
Comunicacion e
Informacién a usuarios
y Servicios de Difusion
del Patrimonio
Histérico Aeronautico.

Calidad/Producto

((N° de reclamos de
competencia de la
DGAC resueltos en ur
plazo de 5 dias habiles
en el afio t /N° total de
reclamos de

Reportes/Informes
Informe evaluacion

> o v
Porcentaje de reclamosDc‘;ggp_’etenC"":j de Ial S| 123% 1 g estadistica 2
de competencia de la OIRS dlnlgsresa_ osa a? . . . Reportes/Informes
DGAC resueltos en un el SEervicio en €ls . s.i. S.i. 98.34% |80.00 % Reportes de las
plazo de 5 dias habileg afio 1)*100) OIRS
en el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Gestion Base de
Interna y Externas. Eficiencia/Resultado ((Numero de horas er] Datos/Software
Intermedio funcionamiento de Base de Datos de
radares en el afio NOTAMS
t/Namero de horas de publicados en cad
Promedio de radares en uso durante SI 101% periodo de
. o el periodo en el afio 8% evaluacion.
disponibilidad de la red p 98.5 % 98.6 % 97.5% 99.0 % 98.0 %

nacional de radares en
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes/Informe
Informes de

Disponibilidad, qu

elabora cada unid

gue tiene a cargo un
radar.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El Servicio de Seguridad Aeroportuaria (AVSE@)se rol de resguardar la seguridad de los aerd@ygnaeropuertos del pais, ha mejorado en la détede objetos prohibidos de portar por
los pasajeros. Esto se debe principalmente a lsesde especializacion o capacitacion que haddsthos funcionarios AVSEC.

2.-El pleno funcionamiento del SIAC y la preocugactonstante de la Institucién por entregar el megovicio y por resolver las necesidades de seates ha posibilitado obtener un alto
porcentaje de reclamos resueltos en un plazodnfarb dias habiles, generandose un cumplimientsgiwe lo esperado.



