CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto

Aeroportuarios.
Razén tiempo (tiempo promedio de Reportes/Informes
intervencién SEI sobre intervencion . Estadisticas
méximo tiempo SEV max'”(‘)‘)A“CﬁS"pO 0.89 0.53 0.66 0.67 1.00 S| 149% 1109 | DeploSEIDASA|

it norma
permitido en norma Reportes/Informes
(OACI) Resultado ejerciciqg
intervencion SEI

Aplica Enfoque de Género: NO

e Servicios

Aeroportuarios. Eficiencia/Producto ((Ndmero de Objetos

retenidos Plan pasajer
incognito/NUmero tota

o

Base de

Porcentaje de Objetos| OPjetos Plan pasajerq g ; 0.0% 534% |59.4% |500% |SI 119% | 1004 Datos/Software
retenidos Plan pasajerp ~ Nc0gNit0)*100) Estadisticas |2
incognito. Departamento

AVSEC

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de reclamos
Calidad/Producto recibidos por
solicitudes de
certificacion/Total de si 0% Reportes/Informes,
. 0 P
Insatisfaccién de los 59!'0'“!9'65*(19 s.i. 0.0% 0.0 % 0.0 % 10.0 % 10% Informe estadisticas
clientes por solicitudes ~ certificacion)*100) departamento
de certificacién certificaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Eficacia/Resultado _
Aeroportuarios. Intermedio ((Cierre de
Observaciones del
PFA/Total de
; I Observaciones Formularios/Fichag
Cle_rre de observaciongs derivadas del . s 111% . Estadisticas DASA
derivadas del Programa S.i. 000% [88.28% [95.29% |85.96% 10% sobre Programa dé 4
s PFA)*100) ore T rogre
de ElscallzaC|on de Fiscalizacion de
Aerédromos (PFA) Aer6dromos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final .
9 ((Total de incidentes
por deficiencias
Porcentaje de .ATdS/TtOtaI ddel s 113% Reportes/Informes
incidentes ATS por incidentes defa g, 196% |179% |[17.7% |200% 10% Informes 5

deficiencia de la
dependencia

Aplica Enfoque de Género: NO

dependencia)*100)

Subdireccion de
Transito Aéreo




*Servicios de

Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final
9 P ((Total anual de
accidentes de aviacion
Promedio de en el pais/Total anual
Accidentabilidad de movimiento de Sl 0% 10% Reportes/Informes|
Aviacién sobre 100.00p ~ aeronavesenel |g1g 0.42 0.00 0.00 4.50 Estadistica | 6
Movimientos de pais)*100000) Inspectoria General
Aeronaves
Aplica Enfoque de Género: NO
*Serviciosde | Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional.Fipg| ((Total anual de
incidentes de aviacior
en el pais/Total anual
Promedio de Incidentes ~ Movimiento de o
de Aviacién sobre aeronaves enel |5 g7 0.00 0.00 0.00 3.75 Sl 0% 100 | Sepcuesirienres .
. movimiento de Inspectoria Genera|
aeronaves
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
Seguridad Operacional. (Sumatoria de tiempos
de tramitacion de
renovacion de
Eficiencia/Producto certificados de
aeronavegabilidad a Reportes/Informes
- p
aviones graqdes/TotaI Informes de
Tiempo promedio de de renovaciones de Sl 223% | 100 Direccion de
tramitacion de certificados de Seguridad | 8
certificados de aeronavegabilidad Operacional sobre
aeronavegabilidad otorgados aaviones| g g gias | 6.9dias |5.7dias |5.4dias |12.0 dias certificaciones de

aviones grandes (dias
héabiles)

Aplica Enfoque de Género: NO

grandes)

aeronavegabilidad




*Servicios de Eficacia/Resultado ,
Meteorologia. Intermedio ((N° pronosticos
acertados para

Santiago/N° total de

Porcentaje de aciertos| Pronosticos realizadosgs 494 (8520 [863% [86.0% |811% |SI 106% | 10, Reportes/Informes
para pronésticos para Santiago)*100) Informes de gestion 9
publicos en Santiago metar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Meteorologia. Eficacia/Resultado ((Total de prondsticos
Intermedio aeronauticos
acertados/Total de
prondsticos s 104% .
) ) P (] Reportes/I
Porcentaje de aciertos aeronauticos g5,  1850% |87.9% [86.6% [83.0% 10% SDOrTes IoTMES
e emitidos)*100) Informes de gestién 10
de pron0§tlcos meteoroldgica
aeronauticos

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El compromiso del Serv. SEI por mejorar cadamés los tiempos efectivos de respuesta frentiiacgdines de emergencia real o simulacros enmaseadel Plan de Ejercicios del Serv. SElI,

han permitido mantener su desempefio y superatégldss internacional (Meta 2007).

2.-Se ha realizado una constante capacitacionfaeonarios AVSEC distribuidos a lo largo delgdd que ha permitido mantener el buen desempeideteccion de los objetos prohibidos de
portar por el pasajero.

4



3.-El buen desempefio del Servicio de CertificagiORiscalizacion de Aer6dromos del Departamento dendios y Servicios Aeronauticos, ha permitido qoesa registren reclamos por
tramitacion de certificacion, por lo que el Indioade Desempefio cumple con la Meta 2007.

4.-La preocupacion constante de los Aerédromos rp@Aertos por cerrar la totalidad de observaciateeadas del Programa de Fiscalizacién de Aerddsona permitido alcanzar la Meta y
mantener el nivel de desempefio

5.-El buen desempefio que han mostrado los SendeoBransito Aéreo, logro que se ve ratificado ebpremio “Eagle Award” 2007, obtenido por estosvid®s y otorgado por la IATA
(Internacional Air Transport Association), ha pdidd disminuir la cantidad de incidentes de trana#éreo de responsabilidad ATS

6.-La constante preocupacion de la DGAC por mantaites estandares de seguridad en la operacionéasgica, ademas de la capacitacion y mantenci@ficdencia entregada, ha permitido que
no se registren accidentes de aviacion de respitidsabde la DGAC, por lo que el Indicador de Depefio cumple con la Meta 2007

7.-La constante preocupacion de la DGAC por mantaihes estandares de seguridad en la operacidonégica, ademas de la capacitacion y mantenci@fidencia entregada, ha permitido que
no se registren incidentes de aviacion de respditkabde la DGAC, por lo que el Indicador de Depefio cumple con la Meta 2007

8.-Los motivos por los cuales se ha superado laeaMeh los siguientes:: El traslado de las deperadedel Subdepartamento Transporte Publico, delséelificio Aerondutico Central al
Aeropuerto Arturo Merino Benitez, permitié disminlos tiempos de tramitacién de renovacién de fazatios de aeronavegabilidad, por el mejor accesoirformacion de relevancia para el
proceso y la expedita y oportuna comunicacion eopresas aéreas.- Optimizacion de los procesosideawon de certificados de aeronavegabilidad entoua la disminucién de la solicitud de
documentacion (antecedentes).- El desarrollo ecimgtacion de un Sistema Integrado de Informacdpenmitido disminuir los tiempos dedicados al marde observaciones que se encuentran
en este proceso.

9.-El buen desempefio de la Direccion MeteorolédieaChile en el acierto de los prondsticos publides,permitido mantener el nivel de cumplimientooraendado por los estandares
internacionales

10.-El buen desempefio de la Direccién MeteorolddieaChile en el acierto de los prondsticos aerdc@sitha permitido mantener el nivel de cumplimierdoomendado por los estandares
internacionales



