CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto

Aeroportuarios.
Razén tiempo (tiempo promedio de Reportes/Informes
intervencién SEI sobre intervencion . Estadisticas
méximo tiempo SEV max'”(‘)‘)A“CﬁS"pO 1.00 0.89 0.53 0.66 1.00 S| 152% | 794 DeptoSEI DASA ||

it norma
permitido en norma Reportes/Informes
(OACI) Resultado ejerciciqg
intervencion SEI

Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios

Aeroportuarios. Eficiencia/Producto ((Ndmero de Objetos

retenidos Plan pasajer
incognito/NUmero tota

o

Base de

Porcentaje de Objetos| OPjetos Plan pasajerq g ; s.i. n.c. 53.4% [500% |SI 107% | 4, Datos/Software
retenidos Plan pasajerp ~ Nc0gNit0)*100) Estadisticas

i f Departamento
ncognito.

incognito partam

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de
autorizaciones y
certificaciones
Eficacia/Producto aeroportuarias
- tramitadas/Total de
autorizaciones y SI 100% . Reportes/Informesy
Porcentaie de certificaciones 9% Informes de gestié
al aeroportuarias ; - Departamento
autorizaciones y erop S.i. S.i. 100.0% |100.0% |100.0% Certificaciones
certificaciones solicitadas)*100)
aeroportuarias
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios
Aeroportuarios. ((Total de reclamos
Calidad/Producto recibidos por
solicitudes de
certificacion/Total de
: - solicitudes de - - SI 25000% | g, Reportes/informes)
Insatisfaccion de los o S.i. s.i. 0.0% 0.0 % 10.0 % 8% Informe estadlstlca>2
clientes por solicitudeg ~ certificacion)*100) departamento
de certificacion certificaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios Eficacia/Resultado ,
Aeroportuarios. Intermedio ((Cierre de
Observaciones del
PFA/Total de
; ; i Formularios/Fichag
Cierre de observaciongs ~ Observaciones S| 103% e
. i . 0 Estadisticas DASA
derivadas del Programa ~ derivadas del n.m. S.i. n.c. 88.28% |85.96 % 8% o !

de Fiscalizacion de
Aerddromos (PFA)

Aplica Enfoque de Género: NO

PFA)*100)

sobre Programa dé
Fiscalizacion de
Aerdédromos




*Servicios de
Navegacion Aérea.

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de

((Total de incidentes
por deficiencias
ATS/Total de

Reportes/Informes

inei 0
incidentes ATS por incidentes df la g S.i. 19.6 % 17.9 % 17.9 % Sl 101% 1 goy, Informes
deficiencia de la dependencia)*100) Subdireccion de
dependencia Transito Aéreo
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional.Final
g P ((Total anual de
accidentes de aviacion
Promedio de en el pais/Total anual
Accidentabilidad de movimiento de SI 100% 8% Reportes/Informes|
Aviacion sobre 100.00p ~ aeronaves enel | 5 5o 6.18 0.42 0.00 4.50 ° Estadistica
Movimientos de pais)*100000) Inspectoria Geners|
Aeronaves
Aplica Enfoque de Género: NO
*Serviciosde | Fficacia/Resultado
Seguridad Operacional.gjng| ((Total anual de
I incidentes de aviacion
en el pais/Total anual
Promedio de Incidentes ~ Movimiento de S
S | 100% Reportes/Inf
de Aviacion sobre aeronaves en el |4 50 2.87 0.00 0.00 3.75 8% Estadistica Informd

100.000 movimiento d¢

aeronaves

Aplica Enfoque de Género: NO

pais)*100000)

Inspectoria Generag




*Servicios de

Seguridad Operacional.

Eficiencia/Producto

(Sumatoria de tiempos

de tramitacion de
renovacion de
certificados de
aeronavegabilidad a
aviones grandes/Tota|

Reportes/Informes

. Informes de
de renovaciones de SI 211% |, Direccion de
Tiempo de tramitacién certificados de Seguridad 3
de certificados de aeronavegabilidad Operacional sobre
aeronavegabilidad otorgados a aviones| g j. 8.8dias |[6.9dias |5.7dias |12.0dias certificaciones de
aviones grandes (dfas grandes) aeronavegabilidad
habiles)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Seguridad Operacional. (Sumatoria de tiempos
de tramitacién de
renovaciones de
certificados de
aeronavegabilidad a
Eficiencia/Producto aviones bajo 5.700 Reportes/Informes
kilos/Total de . Ir)form.gs de
renovaciones de Sl 150% | 44, Dgeccu_)(;l ?je .
. o ifi egurida
Tiempo _de tramitacion certlflcadozlltljg q Operacional sobre
de certificados de aeronavegabllida certificaciones de
aeronavegabilidad otorgados a aviones| g j. 8.1dias |6.4dias |5.3dias |8.0dias aeronavegabilidad

aviones bajo 5.700
kilos (dias habiles)

Aplica Enfoque de Género: NO

bajo 5.700 kilos)




*Servicios de
Meteorologia.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° pronosticos
acertados para
Santiago/N° total de

Porcentaje de aciertos| Pronosticos realizadosgn no,  |8449% |852% [863% |81.1% |S! 106% | gy Reportes/Informes
para pronésticos para Santiago)*100) Informes de gesti6
publicos en Santiago metar
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de
Meteorologia. Eficacia/Resultado ((Total de prondsticos
Intermedio aeronauticos
acertados/Total de
prondsticos si 106% nf
. . Auti 0 Reportes/Informes|
Porcentaje de aciertos aeronauticos 7949, |845% |850% |87.9% |83.0% 8% Informes de qesti6
St emitidos)*100) O
de prolnc;fstlcos meteoroldgica
aeronauticos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Difusién
del Patrimonio Eficiencia/Producto (Ne visitantes anuales
Histérico Aeronautico. Museo
Aeronautico/dotacion
- . de personal total . 0 Reportes/Informes
Visitantes Promedio PM s.i. 1120 1372 1468 1100 Sl 133% | 44y Estadisticas informb
anuales por funcionarip useo) anual Museo | °
museo Aeronautico Aeronautico

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servi@

100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La meta de este Indicador de Desempefio fue fadawe acuerdo a estdndares internacionales taldeeen un méaximo de 180 segundos para intergenitos equipos de salvamento en caso
de ocurrencia de alguna emergencia en los aerogueraerédromos del pais. El sobre cumplimientd5#86, se debe a que el resultado del Indicadol pomedio de toda la red primaria de
aerédromos del pais, en el cual existen pistagdiferentes dimensiones, lo que posibilita que amelos aerédromos de menos dimensiones, los tiempasspuesta sean considerablemente
menores a aquellos aer6dromos de mayores dimessione

2.-El sobre cumplimiento se explica por dos efegbos una parte la mejora en los niveles de seryermitio que durante el afio 2006 se tuviera séleeclamo de parte de los usuarios del
servicio (se habian presupuestado 72 reclamos iaggdamente). Por otra parte, el total de solicgudie certificacion se elevo fuertemente el afio 2606iendo en un 121% respecto del afio
2005.

3.-El sobre cumplimiento de este Indicador de Dgsfio se debe a la preocupacion constante de losissrde aeronavegabilidad de la DGAC por mejatiempos de atencion a los usuarios
de sus servicios. Los tiempos de tramitacion deficados de aeronavegabilidad se han visto rediscitacias a la aplicacion de un Sistema de Gegtiérha permitido mantener controlados los
tiempos de atencion de los usuarios.

4.-El sobre cumplimiento de este Indicador de Do se debe a la preocupacion constante de losisgrde aeronavegabilidad de la DGAC por mejaitiempos de atencién a los usuarios
de sus servicios. Los tiempos de tramitacion deficados de aeronavegabilidad se han visto rediscigtacias a la aplicacion de un Sistema de Gegtiérha permitido mantener controlados los
tiempos de atencion de los usuarios.

5.-La constante preocupacion del Museo por difultdirservicios que presta, permiti6 aumentar Iegantes del Museo durante el afio. Por otra pdut@nte el 2006 el Museo funcioné con la
misma dotacién de personal, lo que explica el @&t aesultado final del Indicador



