CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005
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*Servicio
Aeroportuario ((Total anual de objetas

Eficacia/Resultado retenidos en
Intermedio aeropuertos del
pais/Total anual de

pasajeros salidos

; s revisados en Sl 325% o Reportes/Informes|
Promedio de retencion 8% Estadisticas Deptq 1

de objetos sobre cien aeropuertos del | 1600 484 338 1100 AVSEC DASA
mil pasajeros revisados ~ Pas)*100000)

Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicio Calidad/Producto

Aeroportuario
Raz6n tiempo (tiempo promedio de —F’iReE‘;T:;{S'EL‘;Z“eS
intervencion SEI sobre intervencion S| 142% Depto.SEI DASA
maximo tiempo SEl/maximo tiempo | o 91 1.00 0.50 0.53 0.75 ° 8% )
permitido en norma norma OACI) Reportes/Informes
(OACI) Resultado

ejercicioo
) ) intervencion SEI
Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicio

Aeroportuario (Costo total anual
Eficiencia/Producto servicio control
aer6dromosN® total
anual movimientos de
Costo promedio anual| 2eronaves del pais/N? si 285% Reportes/Informes
de servicio control to_tal_ anual 8% Informe sistema dsg
aerédromo por movimientos de | 53558 27634 31600 9704 27634 costosDepto de
movimiento de aeronaves del pais) Costos
aeronave
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Costo promedio anual afio t/N° total é:le
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Aeroportuario
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Aplica Enfoque de Género: NO
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costosDepto de
Costos




*Servicios de
Navegacion Aérea

Eficacia/Resultado
Final

Promedio de Incidente]
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incidentes de transito
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5 anual movimiento de

Reportes/Informes
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de Aeronaves DASA
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de
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control de area
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Servicios de
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y
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*Servicios de
Seguridad Operacional

Calidad/Producto

(Sumatoria anual de lgs

tiempos de tramitacion
de renovacion de
certificados de
aeronaveganilidad/Tot
| anual de renovacione

n D
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156%
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control de gestion

. 0,
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afio t/N° total anual de
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*Servicios de Eficacia/Resuitado . ,
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metar




*Servicios de
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*Servicios de Difusion
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La meta se establecié de acuerdo a lo sigulEietal anual de pasajeros salidos revisados sporele al valor obtenido en el afio 2003 (4.320.2388ptal anual de pasajeros salidos revisados
durante el 2005 fue superior en un 14% al valoraioedo anteriormente. Por otra parte, el totablgjetos retenidos en aeropuertos se estableci@.8@3! cifra que es muy alta, ya que el afio
2004 los objetos retenidos alcanzaron sélo a 21(d@d Giecho los objetos reales retenidos en 200bis@#,8% menores que la meta establecida). ER&EB se logré una baja en la retencién de
objetos (de 21.716 a 16.714), esto debido a lasdaedomadas de los Servicios AVSEC en cuantodifuaion a los usuarios de los aeropuertos respets objetos que pueden ser retenidos,

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 94%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94%

generando una mayor conciencia en los usuariostdeservicio.




2.-El resultado de este Indicador se explica potguaeta establecida para el afio 2005 consider@pa su denominador un tiempo maximo de respuesta derma OACI de 2 minutos. Sin
embargo, este valor corresponde en realidad a Gtosinvalor efectivo informado por el DepartameeoAerédromos y Servicios Aeronauticos que cormedpa@l tiempo que transcurre desde el
momento que el servicio de transito aéreo notdic8El, hasta la intervencién efectiva del primehniculo extintor.Al considerar este valor en etald del valor real para el afio 2005, se produce
este sobre cumplimiento.

3.-El sobre cumplimiento se explica basicamentédded la fuerte baja (61,8%) de los costos delisierde control de aer6dromos. Esto se debe aapuihciones de produccion de costos fueron
modificadas con el fin de costear de mejor formgdervicios. De esta manera en el afio 2004 logcwende navegacion aérea consideraban servicia®ukeol de aer6dromos y servicios de
aterrizaje. Durante el afio 2005, los mismos sewide navegacion aérea consideraron los servieie®rtrol de aer6dromos, control de aproximaci&@eryicios en ruta. Esto explica el menor
nivel de costo asignado al servicio control de dendos.

4.-El sobre cumplimiento se explica basicamentédded la baja (18,4%) de los costos SEI. Los sEwiaeroportuarios consideran servicios SEl y smwiAVSEC. Al modificarse las funciones
de produccién de costos con el fin de costear derrfarma los servicios, los servicios SEI recibreiuna menor proporcion de los costos.Por otra mrdenominador de este Indicador (total de
movimientos de aeronaves del pais) experimentdzanda 8,6% respecto de la meta establecida. Esterrmovimiento de aeronaves se explica por elrd#kade las actividades econdmicas del
pais.

5.-El no cumplimiento se explica por: La DGAC mazhflas funciones de produccién de costos, comeld reflejar de mejor forma los costos realefodeservicios. Esta modificacion significo
un incremento en los costos de los servicios AVIP®E.otra parte, la DGAC, por un compromiso cofdmrdinadora General de Concesiones debié asumiatgencion del Sistema "Stage
One" (traslado y control de equipajes de pasajgoosnaquina de rayos x y scanner detector de axpk)s Estos costos adicionales se cargaron aoktes AVSEC.Ademas la meta para el 2005
estaba erréneamente establecida, por lo que la D&i€ité a DIPRES en Abril de 2005 la modificacide la meta a un valor de 650. Esta solicitud rdomer acogida en su oportunidad por lo
que debié mantenerse. Dado que se ha consideradosjuzomponentes de este Indicador no reflejatdgesor parte de los servicios AVSEC, es que iegtieador no fue incluido como uno de
los indicadores que conforman el Presupuesto 2006.

6.-La meta establecida considera un valor de 9@déntes de transito aéreo para el afio 2005 (Intiddntales). Debido a que, para el célculo delrvaal, se consideran solo los incidentes de
trénsito aéreo en los cuales la DGAC puede tegénajrado de responsabilidad, este valor bajé ef0bt (27 incidentes de transito aéreo contra 9déntes de transito aéreo que consideraba la
meta).Por otra parte, el denominador de este lddic@lotal anual movimiento de aeronaves en el)paigo un incremento de 8,9% respecto a la metblesida. Este mayor movimiento de
aeronaves se explica por el incremento de lasidaties econdmicas del pais.

7.-La meta establecida, considera un valor de 5Sitraadores por turno de centro de control de §ePP para el afio 2005. Se reviso efectivament br con personal de DASA
(Departamento de Aerdédromos y Servicios Aeronéasitigese establecié que el valor real corresporitke @ntroladores por cada turno (esto implica uneao de 47% en el denominador de este
Indicador).Por otra parte, el nimero de operaciepesroladas por este centro aumento6 en un 4,58€ctsa la meta establecida. Este aumento en ednolthe operaciones controladas se debe a
qgue el movimiento general de aeronaves en el padsimentado por la mayor actividad econémica.

8.-La meta establecida considera un valor de 8&fficaciones y autorizaciones aeroportuarias ttadas para el afio 2005. El valor real alcanzadaléu#.496 certificaciones y autorizaciones
(esto representa un aumento de 86,7% respectanatts lo que refleja que esta meta estaba mallesiddy, ya que el nimero de certificaciones y @#orones eran del orden de 1.100 por
afio).Por otra parte, el costo total anual de geatifones y autorizaciones bajo en 25,8% respeletoreeta establecida. Esto se debe a que duraafi® @005 se depuro los costos asignables a este
servicio, pues se le estaban asignando costosoguesgondia que fuesen absorbidos por otras urddsseportuarias.

9.-La meta establecida considera un valor de 2diemies de aviacion totales para el afio 2005. &aralculo del valor real, se consideran sélo msdentes de aviacion en los cuales la DGAC
puede tener algun grado de responsabilidad, pguéeste valor bajé en un 92,8% (02 accidentesvideian contra 24 accidentes de aviacion que cenaith la meta).Por otra parte, el
denominador de este Indicador (Total anual movitoiele aeronaves en el pais), tuvo un incremeng&)3% respecto a la meta establecida. Este mayoimiento de aeronaves se explica por el
incremento de las actividades econdmicas del pais.

10.-La meta establecida considera un valor de diflentes de aviacion para el afio 2005. Para allcadtel valor real, se consideran sélo los inciderte aviacion en los cuales la DGAC puede
tener algin grado de responsabilidad. En el afi& 2@0se registra ningun incidentes de aviaciénatgin grado de responsabilidad de la DGAC.Estoiaagjue el Indicador tome un valor
efectivo de 0.

11.-La meta establecida considera un valor de 3&fnenes de vuelo y simulador para el afio 2005, dos@or un total de 20 inspectores aeronauticossalr de 340 examenes fue
incorrectamente establecido, ya que las cifraodeifios anteriores de los exdmenes de vuelo yaimukes muy superior a ésta (el promedio de los @062, 2003 y 2004 alcanza a 1.362
examenes).El valor real 2005 de exadmenes de vusimylador tomados alcanzé a un valor de 2.30&(@mento de 56,1% respecto al valor del afio 200%edta cifra los diferentes tipos de
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examenes tomados a un mismo postulante (exAmerescigmales orales, tedricos y practicos de vuskhan considerado en forma separada, lo queaxlfuerte aumento de esta cifra.Por
otra parte en cuanto al denominador de este Indii¢gdtimero de inspectores aeronduticos) no hukiacién respecto a lo establecido en la meta 2005.

12.-El alto cumplimiento de la meta (56% sobre)ataexplica por una reduccién en los tiemposzatilos en la renovacion de los certificados de asegabilidad. Esto se debe a la preocupacion
constante de la DGAC en mejorar los tiempos dec#ipra los usuarios de sus servicios, lo que @ftiente ocurrié con una mejor gestion.Por otreepiatmeta establecida considera un valor de
650 renovaciones de certificados de aeronavegadiligra el afio 2005. El valor real alcanzado fué3derenovaciones (esta baja en el denominada desta corresponde solo a un 2,9%. Esta
baja corresponde simplemente a una baja de denyamola una gestion, ya que el Departamento de Begu®peracional atiende la totalidad de las galigis de renovacion de certificados de

aeronavegabilidad).

13.-La meta establecida considera un valor de B&bpas como dotacion del personal del Museo pa&el005. Para el calculo del valor real, se cdeniun valor promedio de 44 funcionarios
(lo que representa una baja de 12%)Por otra ganmeimero de visitantes del museo presenta un aorder21,6% respecto a la meta establecida (6@i8t8ntes efectivo contra 50.000 visitantes
presupuestados). Esto se debe al refuerzo detiaislades de difusion que ha realizado el Museo.



