CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DEDEFENSA NACIONAL
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* Administrar,
Mantener, Reparar y
Alhajar.

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Numero de
reparaciones y/o
mantenciones
realizadas afio

(subtitulo 22) del
servicio

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

i t/Numero de solicitudes SI 102%
reparaciones y/o , 6 0
Mantenciones de reparacion y/o | g 90.0% |99.7% |995% [97.8% | B e,
realizadas en relacion gmantencion afo t)*100)
las solicitadas
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administrar, Eficiencia/Proceso
Mantener, Reparar y
Alhajar. |
Porcentaje gastado en| ((Total de gastos en
reparacion y reparacion ylo
mantencion respecto mantencion afio t/Totgl
H 0,
del gasto total en biengs 9asto en bienes y Sl 190% | 1504 Reportes/informes| |
y servicios del consumjo Servicios del consuma ¢ ;. s.i. 318% |7.2% 13.7% Balance Semestral




«Atencion a las
Autoridades.

Eficiencia/Proceso

Gasto promedio de

(Total gasto en
mantencion y/o
reparacion de vehiculg

n

Reportes/Informes|

i afio t/Numero de ; ; 0

Mantencién y/o vehiculos afio | > s.. 572000 |370500 |366667 |SI 9% 11594 Informe de gastos
Reparacion por trimestrales de
vehiculo vehiculos reparadop
Aplica Enfoque de Género: NO

+Servicio de uso de | Economia/Proceso

Salas , Equipamientos|y

Espacios. g
Porcentaje de Ingresos ((INgresos de operacign
de Operacién en percibidos/ingresos | 17496 |241% |201% |192% [240% |NO 80% | ey, Resorteq/in
relacién con los totales)*100) 0 %‘Wms 2
ingresos totales
Aplica Enfoque de Género: NO

Servicio de uso de | Eficacia/Producto

Salas , Equipamientos|y

Espacios.
Porcentaje de ((jl'p tal .\{ecgs
utilizacion anual de utilizacion ce 433% |433% [433% |447% |438% |SI 102% 0 Reportes/Informes
Salas del Centro de Salas/3650)*100) 15% Estadistica anual de

Convenciones

Aplica Enfoque de Género: NO

utilizacion de Salag




*Servicio de uso de
Salas , Equipamientos
Espacios.

y
Economia/Producto

gratis realizados en el

Porcentaje de eventos

((NOmero de eventos
gratis realizados en e
Centro de
Convenciones/NUmero
total de eventos
efectuados en el Cent

Sl

97%

0 Reportes/Informes
Q.. S.i. 376% |246% |238% 10% Informe total de
Centro de de Convenciones)*100) Eventos
Convenciones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicio de uso de | Economia/Producto _
Salas , Equipamientos|y (((Total ingreso anual
Espacios. por eventos del afio
Tasa de variacién anual YTotal ingreso anual 17.8 % 7.2% 1.2 % Rebortes/Informes
> 1 . p
de ingresos por eventds PO eventos del afio ty g ;. s.i. 269743.0 |250291.0 |337228.0 |NO 74% 15% Bal p
i6 A 1)-1)*100) () alance afio | 4
en relacion al afio anterior; Balance
anterior afio actual
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 70%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 70%

Notas:

1.-Este sobrecumplimiento se debe principalmemgeadurante el afio 2004 se hizo una considerabdesion en la reparacion y remodelacion de los $aitb Centro de Convenciones; y por los
altos costos incurridos en la contratacion de @geexternos para la cobertura de ciertas areas leomantencion de los aires acondicionados, ddétsctores de humo, la empresa de aseo, las
fumigaciones y las limpiezas de pozos, canaletdadnos. La meta del 2005 se plante6 respecto si@éstos incurridos el 2004.Sin embrago duran2®@b se cancelaron dichos contratos y el
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Departamento de Materiales se encargé directantentiichos servicios, reduciendo considerablemegtedstos. A su vez no se han hecho mayores iomessien obras de reparacion , en
relacion al 2004, poniéndose mayor énfasis enmi@@ de mantencion , lo que disminuy6 los costegseparaciones al realizarse mejor las laboresptieas.

2.-El no cumplimiento se debe a que en el calcelocibrre de ingresos del afio 2005, no se considestima de $47.539.259 pesos adeudados por estbfini del Interior, la CUT vy la
Universidad Mayor.Esto en razén de la Orden Minaké°44 de 1991 y la imposibilidad de generatdfeas. Lo que dificulta la inclusion de los compisos de pago como devengados al célculo
de ingresos percibidos el 2005 y se retrasan losoAl incluir esta suma al célculo, que corresfea todos los eventos realizados el 2005, la seetample con %95.

3.-Si bien el niumero total de eventos realizadosl €&entro de Convenciones aumento el afio 200®ctspel 2004, y el N° de eventos gratis disminlg@isminucion en la variacion anual de
los ingresos se debe al mayor nimero de descuergiimsados por evento, en distintas proporcion886(1 80%).No se consideré en este cdalculo la suehdd.539.259 pesos adeudados por el
Ministerio del Interior, la CUT y la Universidad Mar correspondientes a eventos erealizados el @@ (Dic). Con esta cifra el % de cumplimiento esdie a 88%.



