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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE MARINA                                                          CAPÍTULO 06 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Resoluciones que 
conceden beneficios 
previsionales 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
expedientes 
previsionales 
tramitados durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total Expedientes 

previsionales 
tramitados durante el 

año t/Total Expedientes 
recibidos a trámite 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
95.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental.   

  

•Resoluciones que 
conceden beneficios 
previsionales 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de Pensiones 
tramitados 
correctamente durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Decretos 
Tomados Razón por 
CGR durante el año 
t/Total de Decretos 
despachados a CGR 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
98.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Decretos, 
Resoluciones y 
documentos en general 
que permitan tramitar 
requerimientos de la 
Armada de Chile. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
expedientes Armada 
tramitados durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Expedientes 

Armada tramitados 
durante el año t/Total 

de Expedientes Armada 
recibidos a trámite 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental   

  

•Decretos, 
Resoluciones y 
documentos en general 
que permitan tramitar 
requerimientos de la 
Armada de Chile. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Nombramiento, 
Ascensos y Retiros de 
Oficiales en Servicio 
Activo. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de Asuntos Especiales 
tramitados 
correctamente durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Decretos de 

Asuntos Especiales 
Tomados Razón por 
CGR durante el año 

t/Total de Decretos de 
Asuntos Especiales 
despachados a CGR 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental   

  

•Decretos y 
Resoluciones que 
otorgan derechos en 
espacios del borde 
costero. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Decretos de CC.MM.: 
Otorgamiento, 
Renovación, 
Modificaciones varias, 
Transferencias y 
Arriendos, 
Ampliaciones, Término 
Anticipado y 
Caducidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Expedientes de 
CC.MM. tramitados 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Expedientes 
CC.MM. tramitados 
durante el año t/Total 
Expedientes CC.MM. 

recibidos a trámite 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
56.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
48.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

120% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel 

llenada 
manualmente. 

 
Base de 

Datos/Software 
Sistema 

Documental 
 

Base de 
Datos/Software 

S.I.A.B.C.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Decretos y 
Resoluciones que 
otorgan derechos en 
espacios del borde 
costero. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Resoluciones de 
CC.AA.: Otorgamiento, 
Modificaciones, 
Transferencias y 
Arriendos,  Término 
Anticipado y 
Caducidad 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Expedientes de CC.AA. 
tramitados durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Expedientes 

CC.AA. tramitados 
durante el año t/Total 

de Expedientes CC.AA. 
recibidos a trámite 

durante el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
39.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
35.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel 

llenada 
manualmente 

 
Base de 

Datos/Software 
Sistema 

Documental   

  

•Decretos y 
Resoluciones que 
otorgan derechos en 
espacios del borde 
costero. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Decretos de CC.MM.: 
Otorgamiento, 
Renovación, 
Modificaciones varias, 
Transferencias y 
Arriendos, 
Ampliaciones, Término 
Anticipado y 
Caducidad 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de CC.MM. tramitados 
correctamente durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Decretos  de 

CC.MM. Tomados 
Razón por CGR 

durante el año t/Total 
de Decretos de 

CC.MM. despachados a 
CGRdurante el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental 

 
Base de 

Datos/Software 
S.I.A.B.C.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Decretos y 
Resoluciones que 
otorgan derechos en 
espacios del borde 
costero. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Resoluciones de 
CC.AA.: Otorgamiento, 
Modificaciones, 
Transferencias y 
Arriendos,  Término 
Anticipado y 
Caducidad 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de CC.AA. tramitadas 
correctamente durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Decretos de 

CC.AA. Tomados 
Razón por CGR 

durante el año t/Total 
de Decretos de CC.AA. 

despachados a CGR 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental   

  

•Decretos que 
establecen usos 
preferentes del borde 
costero. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Expedientes relativos al 
ordenamiento del borde 
costero tramitados 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Expedientes 

relativos al 
ordenamiento de borde 

costero tramitados 
durante el año t/Total 

Expedientes relativos al 
ordenamiento de borde 

costero recibidos a 
trámite durante el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla Excel 

llenada 
manualmente   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Decretos que 
establecen usos 
preferentes del borde 
costero. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de Borde Costero 
tramitados 
correctamente durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Total de Decretos de 

Borde Costero 
Tomados Razón por 
CGR durante el año 

t/Total de Decretos de 
Borde Costero 

despachados a CGR 
durante el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 


