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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2009 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Generación de 
conocimiento para el 
desarrollo de la oferta 
programática de 
SENAME 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de medidas 
técnicas y 
modificaciones 
metodológicas posibles 
de incluir en  el diseño 
PIE en el año t, 
respecto de las surgidas 
en la sistematización de 
las experiencias del 
modelo PIE en el año t. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de medidas 

técnicas y 
modificaciones 

metodológicas posibles 
de incluir diseños PIE 
en el año t/Número de 

medidas técnicas y 
modificaciones 
metodológicas 
originadas en la 

sistematización del 
modelo en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
25.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
25.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe del 

Departamento de 
Protección de 

Derechos.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Desarrollo de un 
marco jurídico-
administrativo para la 
gestión político técnica 
del SENAME 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
convenios de 
complementariedad 
operativos en año t, que 
favorezcan a los 
niños/as o sus familias, 
a través de beneficios o 
prestaciones que 
contribuyan a la 
protección de sus 
derechos respecto de 
los convenios de 
complementariedad 
suscritos       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de convenios 
de complementariedad 
operativos en año t, que 

han favorecido a los 
niños/as o sus familias, 
a través de beneficios o 

prestaciones que 
contribuyan a la 
protección de sus 

derechos/Número de 
convenios de 

complementariedad 
suscritos)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
de SENAME   

  

•Prestaciones de 
promoción de derechos 
y prevención de la 
vulneración de los 
mismos para niños, 
niñas y adolescentes. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de niño(a)s 
egresado(a)s en el 
ámbito de protección, 
de las Oficinas de 
Protección de Derechos 
(OPD) ejecutadas por 
Organismos 
Colaboradores 
Acreditados con 
intervención exitosa 
que no reingresan a 
programas de 
complejidad en un 
periodo de 12 m      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niño(a)s 

egresado(a)s en el 
ámbito de protección, 
de OPD por causales 

con intervención 
exitosa que no 

reingresan a programas 
de complejidad en un 

período de 12 
meses/Total de 

egresados en al ámbito 
de protección de OPD 
en un período de 12 

meses)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
71.4 % 

 
 

71.8% 
 

71.1% 
 
 

 
75.6 % 

 
 

75.5% 
 

75.8% 
 
 

 
73.0 % 

 
 

73.0% 
 

73.0% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas con sentencia de 
adopción en el año t 
con respecto al total de 
egresados con fines de 
adopción de la red 
SENAME en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños y 

niñas con sentencia de 
adopción en el año 

t/Número de niños y 
niñas egresados con 

fines de adopción de la 
red SENAME en el año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
60 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
68 % 

 
 

69% 
 

67% 
 
 

 
68 % 

 
 

65% 
 

71% 
 
 

 
72 % 

 
 

73% 
 

72% 
 
 

 
62 % 

 
 

61% 
 

63% 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe del archivo 
de certificados de 
nacimiento de los 
niños y niñas con 

inscripción civil de 
su nuevo estado.   

  

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas egresados de la 
red SENAME con fines 
de adopción, respecto 
al total de niños y niñas 
del Sistema de 
Detección Precoz 
atendidos en la red 
SENAME en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de niños y niñas 
egresados de la red 

SENAME con fines de 
adopción en el año t/Nº 
total de niños y niñas 

del Sistema de 
Detección Precoz en el 

año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
7.3 % 

 
 

7.3% 
 

7.3% 
 
 

 
5.7 % 

 
 

5.7% 
 

5.7% 
 
 

SI 
 
 

128% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
de SENAME 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de datos de 

Adopción  

1 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de niño(a)s 
y adolescentes que 
egresan favorablemente 
de los proyectos de 
protección 
especializados 
ejecutados por OCA 
que no reingresan en un 
periodo de 12 meses al 
mismo modelo de 
atención respecto al 
total de egresados de 
estos proyectos en       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niño(a)s y 
adolescentes egresados 
favorablemente de los 

proyectos de protección 
especializados que no 
reingresan al mismo 

modelo de atención en 
un periodo de 12 

meses/Total de niño(a)s 
y adolescentes 

egresados de los 
proyectos de protección 

especializados en el 
periodo de 12 
meses)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
63.6 % 

 
 

65.8% 
 

60.7% 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
66.5 % 

 
 

68.9% 
 

62.8% 
 
 

 
66.0 % 

 
 

66.0% 
 

66.0% 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
SENAME   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de niños/as 
que egresan 
favorablemente de los 
centros residenciales de 
protección  para 
lactantes y preescolares 
que no reingresan en 12 
meses, respecto del 
total de niños/as 
egresados en el período 
de este programa.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños y 

niñas egresados 
favorablemente de los 

centros residenciales de 
protección para 

lactantes y preescolares 
que no reingresan en 12 
meses/Número total de 
niños/as egresados en el 
período del programa 

de protección para 
lactantes y 

preescolares)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
90.0 % 

 
 

91.2% 
 

89.0% 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
91.3 % 

 
 

92.7% 
 

89.9% 
 
 

 
91.0 % 

 
 

90.9% 
 

91.1% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
de SENAME   

  

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes ingresados 
a programas para 
infractores de ley que 
permanecieron en 
programas de 
protección al menos 6 
meses respecto al total 
de infractores del ley 
ingresados en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes ingresados 
a programas de 

infractores de ley que 
permanecieron al 
menos 6 meses en 

programas de 
protección/Número de 

adolescentes ingresados 
en el año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
29.3 % 

 
 

30.6% 
 

29.1% 
 
 

 
24.6 % 

 
 

33.0% 
 

23.5% 
 
 

 
27.0 % 

 
 

27.0% 
 

27.0% 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
SENAME   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestaciones de 
protección de derechos 
para niños, niñas y 
adolescentes 
vulnerados en sus 
derechos 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de niños/as 
que reingresan en un 
período de 6 meses a 
CDR para mayores de 
Administración Directa 
en relación al total de 
los egresados de los 
CDR para mayores de 
Administración Directa 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños y 

niñas que reingresan en 
un período de 6 meses a 
CDR para mayores de 

Administración 
Directa/Número de 

egresados de CDR para 
mayores de 

Administración 
Directa)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
35.1 % 

 
 

32.7% 
 

37.2% 
 
 

 
40.1 % 

 
 

36.1% 
 

43.9% 
 
 

 
31.2 % 

 
 

27.4% 
 

35.2% 
 
 

 
40.1 % 

 
 

40.1% 
 

40.1% 
 
 

SI 
 
 

128% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
SENAME  

2 

•Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as, 
conforme a estándares 
definidos por la Ley 
20.084 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes egresados 
de Programas de 
sanciones No Privativas 
de Libertad  que no 
reingresan a la red, 
sancionados de nuevos 
delitos, dentro de los 12 
meses siguientes a su 
egreso.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes que no 
reingresa a los centros 

y programas para 
infractores sancionados 

de nuevos delitos 
dentro de los 12 meses 
siguientes a su egreso 

de Programas de 
sanciones No Privativas 

de Libertad en el año 
t/Número total de 

adolescentes egresados 
de los Programas de 

sanciones No Privativas 
de Libertad año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
72.2 % 

 
 

82.6% 
 

71.6% 
 
 

 
71.9 % 

 
 

93.6% 
 

69.9% 
 
 

 
60.0 % 

 
 

66.7% 
 

59.7% 
 
 

SI 
 
 

120% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
de SENAME   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Meta 
2009 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prestaciones para 
adolescentes imputados 
y/o condenados/as, 
conforme a estándares 
definidos por la Ley 
20.084 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes egresados 
de Centros 
Semicerrados de 
cumplimiento de 
condena (CSC) que no 
reingresan a la red 
sancionados de nuevos 
delitos, dentro de los 12 
meses siguientes a su 
egreso.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes que no 
reingresa a los centros 

y programas para 
infractores sancionados 

de nuevos delitos 
dentro de los 12 meses 
siguientes a su egreso 

de Centros 
Semicerrados de 
cumplimiento de 
condena en el año 
t/Número total de 

adolescentes egresados 
de Centros 

Semicerrados de 
cumplimiento de 

condena en el año t-
1)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
n.c. 

 
 

n.c. 
 

n.c. 
 
 

 
71.08 % 

 
 

88.89% 
 

68.92% 
 
 

 
60.00 % 

 
 

0.00% 
 

60.00% 
 
 

SI 
 
 

118% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
información y 

registro de usuarios 
de SENAME   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-Por sobrecumplimiento del indicador, se presenta Programa de Seguimiento que incluye análisis de resultados. 
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2.-Por sobrecumplimiento del indicador, se presenta Programa de Seguimiento que incluye análisis de resultados. 
 

 
 
 


