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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Promoción y 
Prevención 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de Variación 
anual del número de 
atendidos en la Oficinas 
de Protección de 
Derechos ejecutadas 
por Organismos 
Colaboradores 
Acreditados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Número de atendidos 

en las Oficinas de 
Protección de Derechos 

en año t/Número de 
atendidos en las 

Oficinas de Protección 
de Derechos en año t-

1)-1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
49.0 % 
314555.0 
 
 
 
 
 
 

 
30.8 % 
411555.0 
 
 
 
 
 
 

 
5.1 % 
0.0 
 
 
 
 
 
 

 
1.0 % 
475944.0 
 
 
 
 
 
 

 
1.0 % 
327294.0 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe del área de 
gestión comunitaria 
de cada Oficina de 

Protección de 
Derechos de la 

Infancia y 
Adolescencia 

 
Base de 

Datos/Software 
Sistema de 

Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME  

1 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas egresados de la 
red SENAME con fines 
de adopción, respecto a 
la cantidad de niños y 
niñas con 
características de 
adoptabilidad atendidos 
en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de niños y niñas 
egresados de la red 

SENAME con fines de 
adopción en el año t/Nº 
de niños y niñas de la 

red SENAME con 
características de 

adoptabilidad atendidos 
en el año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
59.1 % 

 
 

58.5% 
 

59.8% 
 
 

 
87.6 % 

 
 

84.2% 
 

90.7% 
 
 

 
74.4 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
70.3 % 

 
 

67.5% 
 

72.8% 
 
 

 
62.5 % 

 
 

62.4% 
 

62.6% 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME 

 
Base de 

Datos/Software 
Base de Datos de 

Adopción  

2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas que egresan 
favorablemente de los 
programas de Familias 
de Acogida ejecutados 
por Organismos 
Colaboradores 
Acreditados en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños y 

niñas egresados 
favorablemente de los 
programas de Familias 
de Acogida en el año 

t/Número total de niños 
y niñas egresados de 

los programas de 
Familias de Acogida en 

el año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
84.2 % 

 
 

83.6% 
 

84.7% 
 
 

 
84.6 % 

 
 

82.7% 
 

86.4% 
 
 

 
86.4 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
84.3 % 

 
 

84.2% 
 

84.5% 
 
 

 
85.0 % 

 
 

84.9% 
 

85.0% 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de  
SENAME  

3 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas con sentencia de 
adopción en el año t 
con respecto al total de 
egresados con fines de 
adopción de la red 
SENAME en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños y 

niñas con sentencia de 
adopción en el año 

t/Número de niños y 
niñas egresados con 

fines de adopción de la 
red SENAME en el año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
58 % 

 
 

62% 
 

53% 
 
 

 
56 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
60 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
68 % 

 
 

69% 
 

67% 
 
 

 
45 % 

 
 

47% 
 

43% 
 
 

SI 
 
 

151% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
Informe del archivo 
de certificados de 
nacimiento de los 
niños y niñas con 

inscripción civil de 
su nuevo estado.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños/as 
y adolescentes que 
egresan favorablemente 
de los proyectos 
especializados de 
reparación de maltrato 
infantil grave 
ejecutados por 
Organismos 
Colaboradores 
Acreditados respecto al 
total de niños/as y 
adolescentes egresados 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños/as y 
adolescentes egresados 
favorablemente de los 

proyectos 
especializados en 
maltrato infantil 

grave/Total de niños/as 
y adolescentes 

egresados de los 
proyectos 

especializados de 
maltrato infantil 

grave)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
61.7 % 

 
 

61.0% 
 

63.2% 
 
 

 
67.1 % 

 
 

67.0% 
 

67.3% 
 
 

 
74.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
70.0 % 

 
 

69.5% 
 

71.3% 
 
 

 
70.0 % 

 
 

70.0% 
 

70.0% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 

Usuarios SENAME  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños y 
niñas que egresan 
favorablemente de los 
Centros de Tránsito y 
Distribución 
Residenciales para 
lactantes y preescolares 
de administración 
directa respecto al total 
de niños y niñas 
egresados en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Sumatoria de niños y 

niñas egresados 
favorablemente en el 

año t en los CTD 
residenciales para 

lactantes y preescolares 
de administración 

directa/Sumatoria total 
de niños y niñas 

egresados en el año t de 
los CTD residenciales 

para lactantes y 
preescolares de 
administración 
directa)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
57.3 % 

 
 

57.8% 
 

56.9% 
 
 

 
90.8 % 

 
 

91.3% 
 

90.3% 
 
 

 
95.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
99.0 % 

 
 

98.9% 
 

99.0% 
 
 

 
95.0 % 

 
 

95.0% 
 

95.0% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME  
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•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños/as 
y adolescentes que 
egresan favorablemente 
de los programas de 
Explotación Sexual 
Comercial Infantil 
(ESCI) ejecutados por 
organismos acreditados 
respecto al total de 
niños/as y adolescentes 
egresados de los 
programas ESCI      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños/as y 
adolescentes egresados 
favorablemente de los 

programas de 
explotación sexual 

comercial 
infantil/Número total 

de niños/as y 
adolescentes egresados 

de los programas de 
explotación sexual 

infantil)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
22.5 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
33.0 % 

 
 

31.3% 
 

37.0% 
 
 

 
51.4 % 

 
 

53.2% 
 

46.1% 
 
 

 
41.1 % 

 
 

40.4% 
 

44.1% 
 
 

 
39.0 % 

 
 

39.4% 
 

37.9% 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos de 
Niños y Niñas de la 

Red SENAME  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Reparación y 
Restitución 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de niños, 
niñas y adolescentes 
que reingresan a CTD 
residencial en relación 
al total de los egresados 
de los Centros de 
Administración Directa 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de niños, 
niñas y adolescentes 

que reingresan a CTD 
residencial/Total de 
egresados de CTD 
residencial)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
12.8 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
11.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
7.1 % 

 
 

6.7% 
 

7.6% 
 
 

 
8.4 % 

 
 

8.4% 
 

8.4% 
 
 

 
11.0 % 

 
 

11.0% 
 

11.0% 
 
 

SI 
 
 

131% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 

Usuarios SENAME  
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•Responsabilización 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes egresados 
de los programas de 
rehabilitación 
conductual que no 
reingresa a la red para 
infractores dentro de 
los seis meses 
siguientes a su egreso 
respecto al  total de 
egresados de los 
programas de 
rehabilitación 
conductual      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes que no 
reingresa a los 
programas de 
rehabilitación 

conductual dentro de 
los seis meses 
siguientes a su 

egreso/Número total de 
adolescentes egresados 
de los programas en el 

año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
81.1 % 

 
 

92.7% 
 

79.5% 
 
 

 
80.6 % 

 
 

92.5% 
 

79.3% 
 
 

 
80.9 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
85.4 % 

 
 

94.6% 
 

84.4% 
 
 

 
80.0 % 

 
 

79.9% 
 

80.0% 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Responsabilización 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes con 
opinión favorable  
respecto a la calidad del 
trato y a la 
consideración de sus 
opiniones en la 
intervención técnica de 
los Centros de 
Internación Provisoria 
(actuales COD) 
respecto al total de 
adolescentes que 
responden      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes con ambas 
respuestas positivas en 
las preguntas referidas 

a la calidad del 
trato/Número total de 

adolescentes 
entrevistados en COD 
que responden a las 

preguntas)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
79 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
85 % 

 
 

67% 
 

85% 
 
 

 
94 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
94 % 

 
 

92% 
 

93% 
 
 

 
90 % 

 
 

100% 
 

90% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

8% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos de 
DEDEREJ en base 

a  Entrevistas 
individuales con 

adolescentes 
realizadas  

10 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Responsabilización 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
adolescentes en Centros 
Privativos de Libertad  
(actuales CERECO) 
con permanencia igual 
o mayor a 30 días con 
plan de intervención 
individual dentro de los 
30 días siguientes a su 
ingreso respecto al total 
de adolescentes 
ingresados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de 

adolescentes ingresados 
de Centros Privativos 
de Libertad  (actuales 

CERECO) con 
permanencia mayor o 
igual a 30 días, que 
cuentan con plan de 

intervención 
individual/Número de 

adolescentes ingresados 
a Centros Privativos de 

Libertad  (actuales 
CERECO) con 

permanencia mayor o 
igual a 30 días)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
92.0 % 

 
 

87.5% 
 

92.2% 
 
 

 
92.6 % 

 
 

100.0% 
 

92.4% 
 
 

 
91.6 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
92.9 % 

 
 

88.9% 
 

93.1% 
 
 

 
92.0 % 

 
 

91.5% 
 

92.0% 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

9% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema de 
Información y 
Registro de 
Usuarios de 
SENAME  

11 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El resultado del año t-1 es el efectivo 2006. 
 
2.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta 
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3.-El resultado se encuentra en el rango de cumplimiento de la meta 
 
4.-Si bien el resultado arroja  sobrecumplimiento de la meta, el N° de las sentencias fue inferior al 2006 y simultáneamente disminuyeron los egresos con fines de adopción del periodo de medición 
para este indicador, ya que respecto de 52 niños declarados susceptibles, su adopción  internacional quedó pendiente debido a los trámites que exige el Tratado Internacional vigente para este efecto 
(Convenio de La Haya). 
 
5.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta 
 
6.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta. 
 
7.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta. 
 
8.-Tal como se proyectó el trimestre pasado, el  sobrecumplimiento de la meta se debe a la mantención de las siguientes condiciones externas:1.- Al impacto que ha tenido la entrada en vigencia de 
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente lo que ha implicado que ya no se produzcan reingresos a GENCHI y Centros de Observación y Diagnóstico (que ahora no existen) y al mayor uso de 
las medidas  no privativas de libertad.2.-En los propios Centros se ha estado realizando intervención técnica sistemática que ha permitido mejorar las condiciones de egreso.3.- La revisión y rediseño 
de la oferta programática de protección, y4.- La coordinación sistemática de algunos Centros con los Tribunales de Familia ha generado una mayor aceptación de los niños/as y adolescentes en la 
oferta privada. 
 
9.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta. 
 
10.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta. 
 
11.-El resultado da cuenta del cumplimiento de la meta. 
 

 
 
 


