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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Se establecio el indicador de fiscalizacién eb@s aspectos (financiero y juridico) con una naatica, lo que se puede apreciar desde el 2@edla meta era obtener un promedio 11
fiscalizaciones y se logré un cumplimiento de Egdlizaciones promedio. La causa del sobrecumpitmise debe a que el nimero de fiscalizadoresdiei@s sobrepasa al de fisc. juridicos, es
decir, el Servicio cuenta con un equipo de 13 fisancieros y 5 fisc. juridicos. La fiscalizacida quiebras es un proceso integral que incluyeoarabpectos fiscalizados, su ejecucion se lleva a
cabo a través de un plan anual con trabajo conpmtte ambos tipos de fiscalizadores, en la que @aesntar con menos profesionales en el areagarse propende ejecutar el mismo n° tratando
de cubrir lo que realizan los fisc. financieros eAdhs, los informes emitidos en ambos tipos deliitszdon difieren en cuanto a su contenido y tierdpanalisis, lo que permite que éstos igualen
o0 superen la meta establecida.



2.-El sobrecumplimiento se debe a que el denommdelta formula de céalculo:Total de presentaciaiestuadas por interesados en las quiebras afahaevariable que no maneja el Servicio ya
que la cantidad de consultas efectuadas depender&ez de los clientes/usuarios que las preseRt@rotra parte, para determinar la meta del imidicae establecieron cifras proyectadas que
resultaron ser inferiores a las que realmente e®mnlidurante el 2008. Para el afio 2009 se ha odoregto, puesto que se detectd en el procesordeilcion presupuestaria, por lo que se
determind subir la meta para el afio 2009 a 88%ub resulta coherente con los resultados efectivar@btenidos a diciembre 2008 de un 87%. En alesoimplimiento de éste indicador
también influyen los actuales lineamientos estratégde la Superintendencia, los que tienden aejara continua en la atencién a la ciudadania Yleana centrar los esfuerzos en dar respuesta
oportuna a la mayor cantidad de consultas recibidas



