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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS CAPÍTULO 05 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tramitación e 
inspección de procesos 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de causas 
criminales en 
tramitación en juzgados 
del crimen y tribunales 
superiores de justicia. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
emisión de informe del 
estado procesal de las 
causas penales de 
calificación de quiebras 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de 

minutos entre solicitud 
y entrega de informe 
del estado procesal de 
las causas penales de 

calificación de 
quiebras/N° de causas 
penales de calificación 
de quiebras en trámite))  

 
 
  
 
 
 
 

 
19.1 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
15.0 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
14.9 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
14.2 
minutos 
 
 
 
 
 
 

 
15.0 
minutos 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informe tabulado   
  

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diagnósticos de la 
situación penal de las 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de 
Auditorias penales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de quiebras 
con auditorias penales 
en regiones      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Auditorias 

penales a quiebras en 
regiones en el año t/N° 

total de quiebras  en 
regiones en el  año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
16.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
11.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
35.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
41.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
22.2 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

188% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

Diagnóstico Penal 
evacuados por el 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 

Diagnósticos del 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diagnósticos de la 
situación penal de las 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de 
Auditorias penales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de quiebras 
con auditorias penales 
en todo el país      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Auditorias 

penales a quiebras en 
todo el país en el año 
t/N° total de quiebras  
en todo el país en el  

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
25.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
26.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
31.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
38.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.6 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

195% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 

Diagnóstico Penal 
evacuados por el 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 

Diagnósticos del 
Subdepartamento 
de Auditoría Penal  

2 

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Diagnósticos de la 
situación penal de las 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Informes de 
Auditorias penales. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
ejecución de auditorias 
penales por auditor     
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Sumatoria (Nº de 

meses de ejecución de 
auditorias 

penales)/Promedio de 
auditorias penales 

ejecutadas por auditor))  
 

 
  
 
 
 
 

 
1.14 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.18 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.16 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.11 meses 
 
 
 
 
 
 

 
1.18 meses 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Diagnósticos 

Penales emitidos. 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Auditoria de 
Diagnósticos 
emitidos por 

quiebra.   

  

•Tramitación de juicios 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Tramitación e 
inspección de procesos 
criminales de 
calificación de 
quiebras. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de procesos 
penales vigentes por 
abogados penales        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de procesos 

penales vigentes en año 
t/N° de abogados 
penales en año t))  

 
 
  
 
 
 
 

 
87  
 
 
 
 
 
 

 
90  
 
 
 
 
 
 

 
96  
 
 
 
 
 
 

 
82  
 
 
 
 
 
 

 
92  
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

90% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Registro de 

Procesos Penales de 
Quiebras 

 
Reportes/Informes 

Informes periódicos 
de causas penales  

3 



 

 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización 
preventiva de 
notificaciones, 
incautaciones y 
enajenaciones de bienes 
de quiebras.  
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización de 
incautaciones de 
quiebras. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
incautaciones 
realizadas por los 
síndicos en quiebras 
declaradas por los 
tribunales del país 
fiscalizadas en el año 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de incautaciones 
de quiebras realizada 

por síndicos 
fiscalizadas/N° de 

incautaciones 
notificadas al Servicio 
de quiebras declaradas 
por los tribunales de 

justicia)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
62.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
76.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
68.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
67.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
66.7 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Incautaciones, 
llevado por el 

Subdepartamento 
de Control de 

Bienes y 
Continuaciones de 

Giros, versus 
Informes de 
fiscalización 
emitidos por 
diligencia   

  

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización 
integral a quiebras 
vigentes. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de quiebras 
vigentes en regiones 
fiscalizadas en el año 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de quiebras 

vigentes en regiones 
fiscalizadas en el año 
t/N° total de quiebras 
en regiones del año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
21.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
20.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
9.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
9.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
8.8 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
fiscalización 

financiero-contable 
por quiebra 

evacuados por los 
Subdepartamentos 
de Fiscalización y 

de Control de 
Bienes y 

Continuaciones de 
Giros, por las 

quiebras con Giro 
autorizado. 

 
Base de 

Datos/Software 
Registro de 
fiscalización 

financiero-contable 
de quiebras llevado 

por el 
Subdepartamento 
de Fiscalización. 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
fiscalización 

jurídica e integral 
por quiebra del 

Subdepartamento 
Civil de Regiones.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización a 
quiebras con Cuenta de 
Administración rendida 
por los síndicos y 
notificadas en el Diario 
Oficial. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
fiscalizaciones de 
quiebra en regiones con 
cuenta definitiva de 
administración 
presentada al tribunal  
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Fiscalizaciones 
de quiebra con cuenta 

definitiva de 
administración 

presentada al tribunal  
en regiones en el año 
t/N° total de quiebras 

vigentes en regiones del 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
9.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
13.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
10.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

12% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
fiscalización 

financiero-contable 
por quiebra, 

evacuados por los 
Subdeptos. de 

Fiscalización y de 
Control de Bienes y 
Continuaciones de 

Giros. 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
fiscalizaciones 

financiero-contable, 
llevado por el 
Subdepto. de 
Fiscalización. 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
fiscalización 

juridica e integral 
por quiebra, 

evacuado por el 
Subdepto. Civil 

Metropolitano y de 
Regiones.   

  

•Fiscalización de 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalización a 
quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fiscalización a 
quiebras con Cuenta de 
Administración rendida 
por los síndicos y 
notificadas en el Diario 
Oficial. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Promedio de 
fiscalizaciones a 
quiebras con cuenta 
definitiva de 
administración 
efectuadas por 
fiscalizadores 
financiero-contables y 
jurídicos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de quiebras 

con cuenta definitiva de 
administración 

fiscalizadas/N° de 
fiscalizadores 

financiero-contables y 
jurídicos))  

 
 
  
 
 
 
 

 
7  
 
 
 
 
 
 

 
8  
 
 
 
 
 
 

 
9  
 
 
 
 
 
 

 
10  
 
 
 
 
 
 

 
8  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

129% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
Quiebras. 

 
Reportes/Informes 

Informes de 
fiscalización 

emitidos.  

4 



 

 5 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Registro de Quiebras. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificación de estado 
de quiebra. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Certificado emitido 
de figurar o no en el 
Registro de Quiebras. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
encuestados que 
califican de muy 
satisfactoria la atención 
de certificación de 
estados de quiebra         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de usuarios 
encuestados que 

califican la atención 
como muy 

satisfactoria/Nº total de 
usuarios 

encuestados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
82 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

12% 
 

Formularios/Fichas 
Encuesta y 

tabulaciones de 
respuestas.    

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 93% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 93% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobrecumplimiento es producto de que en el año se declararon menos quiebras de deudores susceptibles de ser calificados en regiones que las proyectadas. En efecto, durante el 2005 se 
declararon 48 quiebras y la proyección contempló 90 quiebras. Las quiebras de regiones con auditoría penal ejecutada suman el mismo número que lo proyectado, no obstante que la incorporación 
de estas quiebras en el programa anual depende de los requerimientos judiciales asociados al estado de las causas, y no de la determinación del Servicio, el que establece sus prioridades de acuerdo a 
los avances de los juicios.  
 
2.-El sobrecumplimiento es producto de que en el año se declararon menos quiebras de deudores susceptibles de ser calificados a nivel nacional que las que se proyectaron, lo que también se debe a 
la disminución de las quiebras declaradas de todo tipo. En efecto, durante el 2005 se declararon 136 quiebras de deudores susceptibles de ser calificados y la proyección contempló 255 quiebras. Las 
quiebras con auditoría penal ejecutada sumaron 52, suma inferior a lo ejecutado el 2004, año en que extraordinariamente se debieron cubrir mayores requerimientos por la inminente incorporación 
de la Región Metropolitana al nuevo sistema de enjuiciamiento criminal lo que habría generado la mayor demanda de auditorías producida en quiebras de esta región, ya que la prioridad para la 
ejecución de auditorías el Servicio la establece de acuerdo a los avances de los juicios respectivos.  
 
3.-Con la entrada en vigencia en todo el país de la Reforma Procesal Penal , mediante la Ley 19.806 publicada el 31 de mayo de 2002, se derogó la facultad de la Superintendencia de actuar como 
parte en el juicio criminal de calificación de quiebra. En consecuencia,  se ha producido una disminución del indicador que obedece a una variable que el Servicio no puede controlar ni manejar, 
dado que en el nuevo sistema procesal penal el rol de la Superintendencia consiste en denunciar los hechos constitutivos de delito de quiebra culpable y/o fraudulenta al Ministerio Público, en los 
casos establecidos en la ley. La meta comprometida tiene una ponderación de un 7% en relación al total de metas comprometidas presentadas en la Ley de Presupuestos año 2005. 
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4.-El sobrecumplimiento del indicador obedece a que en el nuevo procedimiento de fiscalización que separó la revisión jurídica y la revisión financiero-contable de las quiebras, que ahora continúan 
con un proceso distinto de control y seguimiento de los ajustes de las observaciones oficiadas a los síndicos.  
 

 
 
 


