CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

10

02

«Documentos y

Eficacia/Proceso

identidad tramitadas e
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

X el afio t)*100)

servicios de ((Total de solicitudes
Identificacion de Cédulas de Identidad Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de en terreno en el afio Datos/Software
Cédula de Identidad | ggjicitudes de Cédulag| YTotal de solicitudes de Médulo de
de Identidad en terreng C€dulas de Identidad en Sl 109% | go, ESta(ngt't_CfiS para
h estion
realizadas respecto de| 1€M€N0 Erogiamadas &Mh.c. 106 % 101 % 109 % 100 % ’
las programadas en el el afio 1)*100) Reportes/Informes
afio t Resolucion Exentq
gue establece
Aplica Enfoque de Género: NO programa Anual
*Documentos y Calidad/Producto
servicios de .
Identificacién ((Total de cédulas de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de cédulas| identidad tramitadas
Cédula de Identidad | de identidad tramitadag dentro del plazo de 11
dentro del plazo de 11| dias habiles contados
dias habiles contados | desde el momento de Ja
desde el momento de [a SOlicitud del pablico y Base de
i Thli hasta que queda 0
solicitud del publico y ) . Sl 104% 10% Datos/Software
hasta que queda disponible para su Modulo de
disponible para su entrega en el afio Estadisticas para
entrega, respecto del | UTotal de cédulas de Gestion
total de cédulas de | identidad tramitadas € 935% |93.7% |97.4% |940%




*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pasaporte

Calidad/Producto

Porcentaje de
pasaportes tramitados
dentro del plazo de 6
dias habiles contados

((Total de pasaportes
tramitados dentro del
plazo de 6 dias habile
contados desde el
omento de la solicitu

[

desde el momento de [d0MeNLC d Base de
solicitud del pablico y | del publico y hasta que Sl 100% | 10, Datos/Software
hasta que queda queda disponible para Moédulo de
disponible para su su entrega en el afio Estadisticas para
entrega, respecto del | UTotal de pasaportes Gestion
total de pasaportes tramltagos en el afio g ;. 976% |965% [97.0% |97.0%
tramitados en el afio t 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro Civil Calidad/Producto _

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Total de Posesiones

Otorgamiento e efectivas inscritas en €l

Inscripcion en Registrd Porcentaje de plazo de 45 dias habiles

de Posesiones Posesiones Efectivas contados desde el

Efectivas inscritas en el plazo de momento de la
45 dias habiles solicutud del publico y|
contados desde la hasta la inscripcion e Base de
solicitud del pablico y el registro de si 108% | gy, Datos/Software
hasta la inscripcién en posesiones efectivas en Médulo de
el registro de el afio t /Total de Estadisticas para
posesiones efectivas, | Posesiones efectivas Gestion
respecto del total de inscritas en el afio | g7 o, 88 % 91 % 95 % 88 %

posesiones efectivas
inscritas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Otorgamiento e
Inscripcion en Registrg
de Posesiones

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Posesiones Efectivas

((Total de Posesioneg
efectivas terminadas €
el afio t/Total de

>

Base de

Efectivas terminadas en el afio t ! °
respecto del total de Posesiones efectivag S 104% 5% Me
Posesiones Efectivas sohutaﬂas en el afio| g ;. 83 % 87 % 89 % 85 % Esgggilgadsepara
solicitadas en el afio t £)*100) Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro de Vehiculog

Motorizados Calidad/Producto ((Total de solicitudes gl

<br>&nbsp;&nbsp;- Registro de Vehiculos

Inscripcion en el Motorizados aprobadas

Registro de Vehiculos Porcentaje de dentro de] Plazo de 17

Motorizados y de solicitudes al Registro dias habiles contados

Transporte de Carga | ge vehiculos Qe_sde la fecha_ de
Motorizados aprobadag Selicitud del publicoy
dentro del Plazo de 17]  hastala fecha de Base de
dias habiles contados aprobacion de la Sl 98% 10% Datos/Software
desde la solicitud del | Solicitud en el sistema Médulo de
publico hasta la en el afio t/Total de Estadisticas para
aprobacién en el solicitudes al Registrg Gestion
sistema, respecto del Nacional de Vehiculos
total de solicitudes | Motorizados aprobadas, ;. 99.0% |983% |97.7% |100.0 %

aprobadas en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcién en Registrg
General de Condenas

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
beneficios penales en
linea tramitadas dentrdg
del plazo de 25 dias
habiles, respecto del
total de solicitudes de
beneficios penales en

linea tramitadas durante

elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas e
el plazo de 25 dias I
hébiles desde la fech
de creacién de la
solicitud y hasta la
fecha en que queda
disponible para las
oficinas la carta de
respuesta en el sistema
en el afiot /Total de
solicitudes de
beneficios penales en

linea tramitadas durant%g %

el afio t)*100)

84 %

90 %

96 %

91 %

Sl

105%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para
Gestién

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcion en Registrd
de: Discapacidad,
Conductores, Violencia
Intrafamiliar,
Profesionales, Banco g
datos personales para
organismos publicos,
Multas de Transito No
pagadas, Ministros de
Culto, y Cursos para e
Matrimonio.

Calidad/Producto

Porcentaje de
fesoluciones judiciales
del Registro Nacional
de Conductores de
Vehiculos Motorizados
ingresadas a base de
datos dentro del plazo
de 12 dias habiles
respecto del Total de
resoluciones judiciales|
ingresadas a la base d
datos en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

e

((Total de resoluciones
judiciales del Registrg
Nacional de

Conductores de
Vehiculos Motorizados
ingresadas a la base de
datos dentro del plazg
de 12 dias habiles en gl
afio t /Total de
resoluciones judiciales
del Registro Nacional
de Conductores de
Vehiculos Motorizados
ingresadas a la base d
datos en el afio t)*100

..

99.4 %

96.7 %

99.2%

97.0 %

Sl

102%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para la
Gestién




*Documentos y
servicios de
Identificacion

*Registro Civil

*Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registros Penales

*Registros Especiales

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que califican con nota
entre 6 y 7 al Servicio
respecto al total
usuarios encuestados
el afiot

Aplica Enfoque de Género: S|

((NUmero de usuarios
satisfechos que
califican con nota entr
6y 7 al Servicio en el
afio t/Total usuarios
encuestados con
respuesta valida en e

afio t)*100)

en Mujeres:

Hombres:

67.1%

0.0%

0.0%

64.6 %

0.0%

0.0%

59.7 %

0.0%

0.0%

69.7 %

69.7%

69.8%

62.0 %

62.0%

62.0%

Sl

112%

6%

Reportes/Informes
Informe Encuesta

de Satisfaccion a
Usuarios




*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cédula de Identidad

*Documentos y
servicios de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcion en el
Registro Penal
Adolescente

Calidad/Producto

Porcentaje de Informe
de verificacion de
identidad a peticién de|
Fiscalias, realizados
dentro del plazo de 4
horas, respecto del tot
de Informes de
verificacion de
identidad a peticién de|
Fiscalias, realizados el
el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Informes dg
verificacion de
identidad a peticion de
Fiscalias, realizados
dentro del plazo de 4
. horas contadas desde
ingreso de la solicitud
del Fiscal y hasta el
despacho del informe
la Fiscalia en el afio 1]
o1 [Total de Informes de
verificacion de
identidad a peticion de
Fiscalias, realizados €
h el afio t)*100)

h

h

i,

100.0 %

98.8 %

99.0 %

100.0 %

Sl

99%

10%

Reportes/Informes|
Informes Peritos
Dactiloscépicos y/g
Médulo de
Estadisticas para
Gestién




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet dé¢
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de Multas
de Transito No Pagada

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Certificados Internet
solicitados con respect
a los Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
iRegistro Civil e
Identificacion en el afig
t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Certificadog
Internet solicitados er
el afio t/Total de
Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
Registro Civil de
Identificacién en el afi
t)*100)

(0]

08.05 %

10.59 %

9.84 %

12.10 %

10.00 %

Sl

121%

6%

Base de
Datos/Software
Maddulo de
Estadisticas para
Gestién y/o
Estadistica
Institucional




*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados del
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados de
Registro de:
Discapacidad,
Conductores, Multas d
Transito No Pagadas.

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Eficacia/Producto

EPorcentaje de
certificados de
conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por
Municipios con
convenios de
conectividad, respecto
del total de certificadog
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por el Servicip
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de certificados
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por las
Municipalidades con
convenios de
conectividad en el afic
t/Total de certificados
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por el SRCe
en el afio t)*100)

36 %

37 %

38 %

39 %

38 %

Sl

102%

10%

Base de
Datos/Software
Médulo de
Estadisticas para
Gestién y/o
Estadistica
Institucional

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado de este indicador se ha visto aflecpositivamente por variables externas a ladestel Servicio, tales como la velocidad de pen#irade Internet en el mercado local y la
disponibilidad, seguridad y masificacion del usongedios de pago virtuales. Por otro lado, la mejua han experimentado algunos de dichos medies yagtualmente estan disponibles para
los(as) usuarios(as) a través de la pagina Wedh como la difusion de este canal de compra tanived de regiones como a nivel central (especiatmen periodos de movilizacion de Servicios
Publicos), ha hecho que su comportamiento hay#&rasasgran disparidad respecto a las proyecciomesies.



