CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

10

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN

02

*Documentos de

Eficacia/Proceso

identidad tramitadas e
el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

, el periodo t)*100)

Identificacion ((Total de solicitudes
<br>&nbsp;&nbsp;- de Cédulas de Identidad Base de
Cédula de Identidad | porcentaje de en terreno en el periodo Datos/Software
solicitudes de Cédulag| UTotal de solicitudes de Mégu!o de
de Identidad en terreng C€dulas de Identidad en Sl 110% | gy, EStag'St't-Cfi s para
Yo U estion
realizadas respecto de €10 grograTadas e, n.c. 106 % 101 % 92 % °
las programadas en el el periodo 1)*100) Reportes/Informes
periodo t Resolucion Exenta
gue establece
Aplica Enfoque de Género: NO programa Anual
*Documentos de Calidad/Producto
Identificacion .
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Total de cédulas de
Cédula de Identidad | Porcentaje de cédulas| dentidad tramitadas
de identidad tramitadag dentro del plazo de 11
dentro del plazo de 11 dias habiles contados
dias habiles contados | desde el momento de Ja
desde el momento de [aSOlicitud del publico y Base de
solicitud del pablicoy | ~ hasta gue queda s 109% | 400 Datos/Software
hasta que queda disponible para su Modulo de
disponible para su entrega en el periodo Estadisticas para
entrega, respecto del | /Total de cédulas de Gestion
total de cédulas de | dentidad tramitadas eng ;. si. 935% |93.7% |86.0%




*Documentos de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pasaporte

Calidad/Producto

Porcentaje de
pasaportes tramitados
dentro del plazo de 6
dias habiles contados

((Total de pasaportes
tramitados dentro del
plazo de 6 dias habile

contados desde el

[

desde el momento de d30|me'r[])t|9 de Iﬁ scilicitucni Base de
solicitud del pablico y | @€ PUbliCO y hasta que S| 107% | 1004 Datos/Software
hasta que queda queda disponible para Moédulo de
disponible para su su entrega en el periodo Estadisticas para
entrega, respecto del | UTotal de pasaportes Gestion
total de pasaportes trarrlutados* enel |gj s.i. 976% [965% |90.0%
tramitados en el periodo t)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro Civil Calidad/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- .

Otorgamiepnto e P ((Total de Posesioneg

Inscripcion en Registrd Porcentaje de efectivas |nsclr|tas en el

de Posesiones Posesiones Efectivas | Plazo de 45 dias habiles

Efectivas inscritas en el plazo dg ~ contados desde el
45 dias habiles _momento de la
contados desde el sollcutud_del pub_llco V|
momenito de la hasta la inscripcion ef Base de
solicutud del publico y el registro de sl L11% | 5oy Datos/Software
hasta la inscripcion en| Posesiones efectivasen Médulo de
el registro de el periodo t/Total de Estadisticas para

X . P i fecti Gestion

posesiones efectivas, |  ~OSESIONES eleclivas
respecto del total de | INScritas en el perioda g5 o, 87 % 88 % 91 % 82 %

posesiones efectivas
inscritas en el per

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Otorgamiento e

Eficacia/Producto

((Total de Posesioneg
efectivas terminadas

Inscripcion en Registrq Porcentaje de €

de Pgsesiones ’ Posesiones Efectivas | del periodo t/Total de Dat%i\?vare

Efectivas terminadas respecto del Posesiones efectivas Sl 125% 0 ~ Modulo de
total de Posesiones solicitadas en el | ;. s.i. 83 % 87 % 70 % 5% Estadisticas para
Efectivas solicitadas periodo 1)*100) Gestion y/o
del periodo t Estadistica

Institucional.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro de Vehiculog

Motorizados Calidad/Producto ((Total de solicitudes gl

<br>&nbsp;&nbsp;- |— Registro de Vehiculos

Inscripcion en el Motorizados aprobadas

Registro de Vehiculos Porcentaje de dentro del Plazo de 17

Motorizados y de solicitudes al Registro dias hébiles contados

Transporte de Carga | ge Vehiculos desde la fecha de
Motorizados aprobadaj Solicitud del publicoy
dentro del Plazo de 17,  hastala fechade Base de
dias hébiles contados | __ @Probacion de la Sl 116% o Datos/Software
desde la solicitud del | solicitud en el sistema 10% Modulo de
pablico hasta la en el periodo t/Total de Estaditicas para
aprobacion en el solicitudes al Registrg Gestion
sistema, respecto del | Nacional de Vehiculos
total de solicitudes | Motorizados aprobadas ; s.i. 990% [98.3% |85.0%

aprobadas en el periog
t

Aplica Enfoque de Género: NO

ifo}

en el periodo t)*100)




*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Inscripcién en Registrg
General de Condenas

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
beneficios penales en
linea tramitadas dentrg

((Total de solicitudes
de beneficios penales
en linea tramitadas
dentro del plazo de 25
dias héabiles contados
desde la fecha de

y hasta la fecha en qu

creacion de la solicitud

e

: gueda disponible para Base de
ﬂglbﬁ::lszgo?:azd?)g Iggsde las oficinas la carta de St 113% 1 10% %ﬂt&?re
la fecha de creacién d¢ réSpuesta en el sistema Estadisticas para
la solicitud y hasta la en el pe/Total de Gestion
fecha en que queda solicitudes de
disponible para las ,beneflcm_s penales er
oficinas la carta de | linéa tramitadas duranigy7 o, 89 % 84 % 90 % 80 %
respuesta en el sistemp, € Periodo 1)*100)
re
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Total de resoluciones
Inscripcion en Registrd judiciales del Registrg
Especiales Calidad/Producto Nagional de
- Conductores de
Vehiculos Motorizados
Porcentaje de ingresadas a la base de
resoluciones judiciales| datos dentro del plazg
del Registro Nacional de 12. dias habiles en gl
de Conductores de periodo t /Total de S| 102% b tBa,SSe (fjtfv
Vehiculos Motorizadog résoluciones judiciales 10% o de
ingresadas a base de del Registro Nacional Estadisticas para la
datos dentro del plazo|  de Conductores de Gestion
de 12 dias habiles Vehiculos Motorizados
respecto del Total de | ingresadas a la base de
resoluciones judiciales| datos en el periodo | ¢ ; s.i. 99.4% [96.7% |95.0%

ingresadas a la base d
datos en el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Documentos de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Cédula de Identidad

*Documentos de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Penales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Calidad/Producto

Porcentaje de Informe
de verificacion de
identidad a peticién de|
Fiscalias, realizados
dentro del plazo de 4
horas contadas desde
ingreso de la solicitud
del Fiscal y hasta el
despacho del informe

la Fiscalia, respecto delFiscalias, realizados ¢

total de Informes de v

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Informes dg
verificacion de
identidad a peticion de
Fiscalias, realizados
. dentro del plazo de 4
horas contadas desde
ingreso de la solicitud
del Fiscal y hasta el
despacho del informe
Jg Fiscalia en el period
t /Total de Informes de
verificacion de
L identidad a peticion dg

L, el periodo t)*100)

h

[=]

h

i,

S.i.

100.0 %

98.8 %

92.0 %

Sl

107%

10%

Reportes/Informes|
Informes Peritos

Dactiloscépicos




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet dé¢
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

2 Eficacia/Producto

Porcentaje de
Certificados Internet
solicitados con respect
a los Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
Registro Civil e
Identificacion en el
periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

(o]

((Total de Certificados
Internet solicitados en
el afio t/Total de
Certificados
Computacionales del
mismo tipo emitidos
por el Servicio de
Registro Civil de
Identificacion en el
periodo t)*100)

3.69 %

8.05%

10.59 %

9.84 %

3.00 %

Sl

328%

6%

Base de

Datos/Software

Estadistica
Institucional




*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados del
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro Especiales

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Eficacia/Producto

Porcentaje de
certificados de
conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por
Municipios con
convenios de
conectividad con
respecto al total de
certificados de
conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por el Servici
de Registro Civil e
Identificaci

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de certificados
de conductores y
vehiculos motorizados
emitidos por las
Municipalidades con
convenios de
conectividad en el
periodo t /Total de
certificados de
conductores y
vehiculos motorizados
, emitidos por el SRCe

en el periodo t)*100)

19 %

36 %

37%

38 %

37%

Sl

104%

10%

Base de

Datos/Software

Estaditica
Institucional
Intranet




eInstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios
que califican con nota
entre 6 y 7 al Servicio
respecto al total
usuarios encuestados

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de usuarios
satisfechos que

califican con nota entre

6y 7 al Servicio afio
t/Total usuarios
encuestados con
respuesta valida afio
t)*100)

67.5 % 67.1 % 64.6 % 59.7 %

67.0 %

NO

89%

6%

Reportes/Informes|
Encuestas de

Satisfaccion a
usuarios

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El sobre cumplimiento obtenido se debe a quaratdrse de un indicador nuevo, se realizaroneess para prevenir incumplimientos, los que redromd en que los logros obtenidos durante

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 94%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 94%

este periodo superaran lo esperado. En el proeskrdulacion 2009 se consider6 este efecto paragido

2.-A mediados del afio 2007 se conoci6 que el atmtue existia con Telefénica para utilizar conenlim de pago la Tarjeta Linea Propia (TLP), cesafines de ese afio. Un 72% de las ventas
de certificados por Internet se concretaba utitivaeste medio de pago, situacion que llevé a ptmansuna disminucién significativa en la demanéaedte producto para el 2008. Pero, poco
antes de finalizar el afio 2007, se logré un corvenn la Tesoreria General de la Republica, quaipéraumentar significativamente las posibilidadespago para los usuarios(as), pudiendo
acceder a realizar transacciones cancelando diteota con cargo a la cuenta corriente, tarjetagétito bancarias, tarjetas de crédito de tiendesecciales, supermercados, entre otros, lo que

compenso la situacion inicial, generando el sobreptimiento del indicador.

3.-El incumplimiento de este indicador se expliparque los usuarios (as) estan siendo cada vezxrigentes respecto a los productos que reciberstdeirestitucion, lo que implica que sus
expectativas son también mas altas. A ello se samlais situaciones mediaticas que desfavorecierdmégen de la institucion durante el 2008, comoaghbio de Directivos en marzo y

movilizaciones de funcionarios del Servicio y déael sector publico (septiembre y octubre).







