CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIN
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02

*Documentos de

Eficacia/Producto

Aplica Enfoque de Género: NO

Identificacion (((N° de cédulas de

<br>&nbsp;&nbsp;- identidad entregadas en

Cédula de Identidad | Tasa de variacion anual@i0 UN° decédulasdegg 394 12599  [245% [-01% [20% Formularios/Ficha
de cédulas de identidad entregadas €f099543.0| 2643987.0| 3291614.0| 3289897.0 2775076.0| NO | 0% 100 | e e
identidad entregadas afio t-1)-1)*100) Institucional

intranet

Aplica Enfoque de Género: NO

*Documentos de

Identificacion Eficacia/Producto (((N° de pasaportes

<br>&nbsp;&nbsp;- entregados en afio t/N°

Pasaporte de pasaportes | 1560, |56% 313% |25% 7.0% Formularios/Fichas
Tasa de variacién anu ale”"egaldffof)” ano t-1)447143.0 |160764.0 |211133.0 |216465.0 |196014.0 |NO 36% |5y, Forruaros -chag
de pasaportes ) ) Institucional
entregados (intranet).




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Otorgamiento e
Inscripcion en Registrg

Eficiencia/Producto

((Total de Posesioneg
efectivas inscritas en ¢
plazo en el periodo

h|

de Posesiones t/Total de Posesioneg S| 950 Base de
Efectivas Porcentaje de efectivas inscritas en el si. n.m. 87 % 91 % 0 50 %g)fttware
Posesiones Efectivas periodo 4*100) naticona
inscritas en el plazo Intranet
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de Vehiculos
Motorizados (((Total de solicitudes,
Eficacia/Producto al Registro de
Vehiculos Motorizados
t/Total de solicitudes al S
Tasa de variacién de | Registro de Vehiculog 16 o, 14 % 10 % 8 % 8% Sl 105% | aop 4':””"5;”;2?;/;:“35
solicitudes al Registro| ~ Motorizados t-1)- | 1954573 | 1206438 | 1327082 | 1603348 |1433248 Institucional
de Vehiculos 1)*100) Intranet
Motorizados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro General de
Condenas ((Total de solicitudes
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficiencia/Resultado de omisién
Inscripcion en Registrq ntermedio antecedentes penales
General de Condenas tramitadas en el plazg
durante el periodo
Porcentaje de t/Total de solicitudes de S| 104% Formularios/Fichag
solicitudes de omision de 5% Informes Esadistica
omisiones de antgcgdentes penales de Produccion
antecedentes penales| recibidas durante el | o ; 84 % 0% 89 % 85 % Archivo General

tramitadas dentro del
plazo

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)




*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro Especiales

Eficacia/Producto

Tasa de variacion de
eliminaciones de

anotaciones en la Hojg
de vida del Conductor

Aplica Enfoque de Género: NO

(((Total de
eliminaciones de
anotaciones en la Hoj
de vida del Conductor
t/Total de
eliminaciones de
anotaciones en la Hoj
de vida del Conductor

t-1)-1)*100)

n.c.

0%

11%
131602

0%
116974

Sl

100%

5%

Formularios/Fichas

Estadistica
Institucional
Intranet




*Documentos de
Identificacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacién a
Instituciones por
convenio

*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Eficacia/Producto

Tasa de variacion anu
de solicitudes de
documentos y/o
informacion por parte
de Fiscalias

Aplica Enfoque de Género: NO

al

(((Total de solicitudes,
de documentos y/o
informacién por parte
de Fiscalias en el
periodo t/Total de
solicitudes de
documentos y/o
informacion por parte
de Fiscalias en el
periodo t-1)-1)*100)

84 %
197821

156 %
506272

102 %
1023191

42 %
1456260

7%
750000

Sl

593%

10%

Base de

Datos/Software

Estadistica
Institucional
Intranet
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*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet dé¢
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet d¢
Registro General de
Condenas

D

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Certificados Internet

2 solicitados con respect
a los Certificados
Computacionales
homologables emitidog
por el SRCel

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Certificadog
Internet solicitados er
el afio t/Total de
Certificados
o Computacionales
homologables emitidos

por el SRCel en el afd g4 o4

£)*100)

3.10%

3.69 %

8.05%

522 %

Sl

154%

6%

Formularios/Fichas

Estadistica
Institucional
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*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Nacimiento,
Matrimonio,
Defuncion,
Testamentos y
Posesiones Efectivas

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados del
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro General de
Condenas

*Registros Especiales

Eficacia/Producto

Porcentaje de
certificados emitidos
por Puestos Integrales|

con respecto al total de

certificados
computacionales
emitidos

Aplica Enfoque de Género: NO

D

((Total de Certificados
emitidos por Puestos
Integrales en el afio
t/Total de Certificados
Computacionales
Emitidos en el afio

t)*100)

63.0 %

86.4 %

100.0 %

98.2%

99.2 %

Sl

99%

10%

Formularios/Fichas

Estadistica
Institucional
Intranet




*Registro Civil
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet dé¢
Nacimiento,
Matrimonio y
Defuncién

*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet
del Registro de
Vehiculos Motorizados

*Registro General de
Condenas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados Internet d¢
Registro General de
Condenas

D

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
transacciones
comerciales realizadag
con respecto al total dé
visitas realizadas en |3
Oficina Internet

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de
Transacciones
comerciales realizadal
en la Oficina Internet
en el periodo t/Total d
visitas a la Oficina
L Internet en el periodo

i t)*100)

U

14 %

23 %

30 %

37%

25 %

Sl

147%

6%

Formularios/Fichas

Reportes/Informes
Contador pagina
web

Registro de
transacciones




*Registro de Vehiculog
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados del
Registro de Vehiculos
Motorizados

*Registro de Vehiculos
Motorizados
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solicitud de
Certificados de
Registro Especiales

*Registros Especiales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de entrega y
procesamiento de
informacion a
Instituciones por
convenio

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Certificados Emitidos
por Municipios con
Convenios de
Conectividad con
respecto al total de
Certificados
homologables emitidog
por el Servicio de
Registro Civil

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de Certificados
emitidos por las
Municipalidades con
convenios de
Conectividad en el
periodo t/Total de
Certificados
Computacionales
homologables emitidos
por el SRCel en el
periodo t)*100)

18 %

18 %

n.m.

36 %

20 %

Sl

180%

5%

Base de

Datos/Software

Estaditica
Institucional
Intranet

6




eInstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios

(((Ndmero de usuarios
satisfechos que
califican con nota 6 y

D

Reportes/Informes|

7)/Total usuarios 0
que se declaran enluestados»*loo) 80.6% |682% |675% [67.1% [700% |S! 96% | o B astas do
| Satisfaccion a
calidad del servicio usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Eficacia/Proceso
((N° de actuaciones
Porcentaje de realizadas en terreno ¢n
actuaciones realizadag el afio t/N° de
en terreno con respectp Actuaciones o Formularios/Fichag
al total de actuaciones homologables sl 216% | gy Estadistica
homologables realizadas en oficinas g 7 o 0.4 % 1.6 % 2.1% 1.0 % Institucional
realizadas en oficinas en el afio t)*100) Intranet
del servicio
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional

Eficiencia/Proceso (Total de tramites

realizadas en el periodo

t/Total de Funcionarios o
Promedio de Tramites| de gestion operativa ey31g5 13834 |0 17493 | 14505 || 121% |10, | P EaerosiEichas
por funcionario de el periodo ) ° Institucional
gestion operativa Intranet

Aplica Enfoque de Género: NO




eInstitucional
((Monto Total
recuperado por

Licencias Médicas

Economia/Resultado
(M$) en el periodo

Final
t/Monto Total a recuper o Reportes/Informes
por Licencias Mfédicas Si 109% 5% Informes de
Porcentaje de (M$) en el periodo | ¢ ;. 51 % n.c. 96 % 88 % Departamento de
t)*100) Personal

recuperacion de
licencias médicas

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-En el afio 2005, cuando se proyectaron los &lesémados para los periodos 2005 y 2006, nodaible prever una segunda vuelta en las eleccipressdenciales de ese afio, situacion que
elevo considerablemente la demanda, lo que sgdrefteun valor efectivo muy por encima de lo pragdo (21%). Si bien para el afio 2006, se monitorensualmente el avance del indicador, y
se implementaron acciones durante todo el afioadaxia atenciones en terreno efectuadas en tadeeglanes del Pais, reforzado en el Gltimo mesla@pertura de las oficinas en horario
especial, tanto en la semana como en los finesrdars, no fue posible revertir este efecto.Paficgral efecto de las eleccciones en el resultigeste indicador, al calcularlo no considerando
en ambos afios los meses de noviembre y dicientdeair aislando el efecto de las elecciones, Bengbun resultado de 3,69% visiblemente superiamaeta de 2%.

2.-El cumplimiento de este indicador estuvo afeziaal variables exdgenas a la planificacion delisie. A continuacion se detallan dichas variatdles Promulgacién del decreto 279 de
fecha 25 de febrero del 2006 del acuerdo entreeGhPer( para el ingreso y transito en calidadudstas sin la necesidad de portar el Pasaporfandte solo como exigencia la Cedula de
Identidad.2- Autorizacion oficial entre Chile y Bah, en base a la reciprocidad para el ingresmamgsito en calidad de turista con Cedula de Idedtlcd anterior tuvo como efecto que la
demanda de solicitudes de Pasaporte disminuyeedleatente al ser remplazado éste, por la Cedulded¢idad que en comparacién con el Pasaporte tiermsto mucho menor (Cedula de
Identidad $2970 y Pasaporte de 32 paginas $ 40.86@)mas este impacto fue mayor por tratarse depajue por su condicion limitrofe generaran gntrés turistico y comercial.

3.-Esta importante variacién, se produjo a raizjake a partir de Junio del afio 2005, la Regién Npelitana se incorporé a la Reforma Procesal Peleatal forma, que los requerimientos de
informacion de las fiscalias del Ministerio Publimomentaron sustancialmente. Dicho incrementoregujp ain cuando la Subdireccién de Operaciomes) talgunas medidas tendientes a
facilitar el acceso a los datos biométricos de tnadsase de datos, tanto a la Policia de Investiges, Carabineros de Chile y Fiscalias, lo cualdrel aumento de las consultas de identidad
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previstas para el afio 2006. Asimismo, la Direcdi@tional del SRCel, finaliz6 la entrega de scanaetsdas las Comisarias de Carabineros de Chila,qee las verificaciones de identidad
fueran realizadas directamente por ellos y nogoQficinas del SRCel del Pais, situacién que itanté a controlar la creciente recepcion de coasudt Servicio.

4.-El sobrecumplimiento de este indicador es prmjdandamentalmente, del aumento de las visitasestro renovado sitio Web, como resultado de lmpadia de Difusion implementada
durante el ultimo trimestre del afio 2006. A estsus@a ademas que existe mayor interes del pubticeigitar la pagina del Servicio debido a que ae puesto a disposicioén del usuario nuevas
funcionalidades como por ejemplo la consulta paséhdo de tramites de vehiculos motorizados yspmses efectivas; ello provoca mayor cantidad digad y consecuentemente mayor cantidad
de transacciones asociadas a entrega de certificado

5.-Este sobrecumplimiento se explica por la megustancial que se implement6é en el sitio web ingtihal, a fines del afilo 2005, lo que significé unayor accesibilidad y facilidad de
navegacion por parte de los usuarios. Asimismaarderel Gltimo trimestre del afio 2006, se llev@bocuna Campafia de Difusion de los servicios &a lfue ofrece el sitio web, destacando,
entre estos, el bloqueo de los documentos de fideridn. El impacto de ambos efectos, vale dégimejora en el sitio web como la campafia de difyséran dificiles de estimar, por no contar
con experiencias similares anteriores. Por otreepaste aumento, también refleja la tendenciargeagealizar los tramites via Internet, alteweattada vez mas valorada por los usuarios, no sélo
de nuestro Servicio.

6.-El sobrecumplimiento de esta meta se explicacfpadlmente por el nimero de Municipalidades quamte el afio 2006 suscribieron Convenio de Coridativcon el SRCel, dicho tipo de
convenio aumento en 14, respecto al afio antedigsicuales 5 ya utilizaron el servicio durantafiel pasado. Lo anterior da un total de 66 Murniicipdes que durante el afio 2006 cuentan con
el servicio de conectividad y emision de certifies®tro aspecto a considerar es que el mayor niueétipo de certificados que involucra la metagestido por los Municipios en convenio, por
lo cual, son éstos los que aportan un gran poreeatéotal.

7.-Cuando a mediados del afio 2005, se estableniéti para el afio 2006, alin no se contaba cord lamktas (equipos moviles) adicionales, las qubsevieron a finales de ese afio. El mayor
cumplimiento (2,1%) respecto de lo programado (I8hgdece principalmente por haber contado durarm®oe2006, con una mayor cantidad de maletas §dse Jpaso6 a 49) y al énfasis que ha
puesto nuestro Servicio en su conjunto y en pdatia@ada Direccion Regional en este tipo de acfuaadado que éste constituye nuestro producto plieagerspectiva territorial comprometido
en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMGgstion Territorial Integrada (GTI), como adepesta incorporado en un Compromiso de Desempefeeto (CDC) de cada Region.

8.-Como resultado este indicador presenta un sofmganiento de un 1% el que resulta poco significatEste sin embargo se debe al crecimiento dersig actuaciones del Servicio, en especial

las relacionadas con Vehiculos Motorizados lasequsu conjunto experimentaron un alza superiof4l@ro caso lo constituyen las solicitudes deifeceatios los que en su conjunto variaron en
un 11% respecto a 2005.
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