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* Asistencia Juridica

»Programa: Corporaciones de
Asistencia Judicial
Evaluado en: 2003

Eficacia/Producto

(((N° de Atenciones del
Sistema de Asistencia
Juridica en afio t t/N°

de Atenciones del

L| Sistema de Asistencia

56.8 %

3.0%

3.8%

152 %

5.0%

103%

Aplica Enfoque de Género: NO

Tasa de variacion anu 13%
\ ™ ~ 1\ Reportes/Informes

de atenciones del Juridica en afio tt-1)1 1198003.0| 1234023.0| 0.0 1475985.0| 1438500.0 Estedisticas
Sistema de Asistencia 1)*100)
Juridica
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Juridica | Eficacia/Producto

((NGmero de casos
o . e Porcentaje de casos R n':grc_alsacxits wat_

«Programa: Corporacionesde | : 1t esolucion ernativg

Asistencia Judicial ingresadosvia de Conflictos/Nimero

Evaluado en: 2003 Resolucién Alternatival
de Conflictos respecto| . total de casos 0
al total de casos ingresados via Judicia| Sl 101% | g0y Reportes/Informes
. p .-~ y Resolucién Informes
ingresados via Judicia A Estadisticos
y Resolucion Alternativade | m. 200% |241% |183% [18.1%
Alternativa de COI’]ﬂICtOS) 100)
Conflictos




* Asistencia Juridica

»Programa: Corporaciones de
Asistencia Judicial
Evaluado en: 2003

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de casos
resueltos via
Resolucién Alternatival

((NGmero de casos
resueltos via
Resolucion Alternativa

de Conflictos, en de Conflictos/Namero S| 112% 0

04 total de casos resueltos 9% Reportes/Informes|
relacion al total de . b Inf e stadist 3
casos resueltos via via Judicial y nforme Estadisticg
Judicial y Resolucion | Resolucion Alternativg , i, 226% |235% |187% |16.7%
Alternativa de de Conflictos)*100)
Conflictos
Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Juridica | Eficacia/Producto

Porcentaje de casos | ((N° de casos resueligs
resueltos a través de | & través de mecanismops
mecanismos extrajudiciales/N° tota Reportes/Informes
extrajudiciales en de casos resueltos par s 104% Informes

i el Sistema Nacional de 13% Estadisticos
relacion al total de . ; Consolidados del | 4
casos resueltos por el A,systerlma n.c. n.c. n.c. 86.5 % 83.2 % Depto. de
Sistema Nacional de Juridica)*100) Asistencia Juridica

Asistencia Juridica.

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia Juridica

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos

resueltos a través de l9s

componentes

((N° total de casos

componentes

Orientacion e

Informacién,

Resolucion Alternativa
de Conflictos y

resueltos a través de lps

Reportes/Informes
Informes

Orientacion e — =Y si 96%

Informacién, RACy | Patrocinio Judicial/N 13% Estadisticos

Patrocinio Judicial en total de casos Consolidados del

relacion al total de ingresados al Sistema ~ Depto. de

casos ingresados al | Nacional de Asistencia, o n.c. n.c. 857% |89.3% Asistencia Juridica

Sistema Nacional de Juridica)*100)

Asistencia Juridica.

Aplica Enfoque de Género: NO

«Asistencia Juridica | Eficacia/Producto

Porcentaje de causas o .

judiciales terminadas | ((N° causas terminadgs

con sentencia favorableCOn sentencia favorable

y/o avenimiento en 0 avenimiento/N° Formularios/Fichag

relacion al total de causas ingresadas pot el s 103% Informes

causas ingresadas pot| ePistema de Asistencia 13% Estadisticos

Sistema Nacional de Juridica a los ConDsoll(t:laddos del
. . .- i epto. de

Asistencia Juridica a Tribunales de n.c. n.c. n.c. 59.0 % 57.1 % Asistencia Juridica

los Tribunales de
Justicia

Aplica Enfoque de Género: NO

Justicia)*100)




*Registro de
Mediadores

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
ingresados via

((N° de casos
ingresados via
mediacion/Total de

Reportes/Informes

0,

mediacion, respecto all ~ causas n.m. n.c. 21% 3.8% 5.5 % NO 70% 9% Informes 7
total de causas ingresadas)*100) Estadisticos Unidad
ingresadas. de Mediacion
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro de Eficacia/Resultado

Mediadores Intermedio
Porcentaje de casos ((N° de casos resueltgs
resueltos con acuerdo| €ON ;acrtge;(liolgotal y
total y parcial via parcial vi 0 Reportes/Informes|
mediacion respecto al| Mediacién/Total de Sl 117% | 1305 Informes 8
total de casos Cas_os_lpgresa_dos vig Estadisticos Unidad
ingresados via mediacion COD informe 1, 1y n.c. 62.1% 56.3 % 48.0 % de Mediacion.
mediacion con informg  favorable)*100)
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestaciones Calidad/Producto

Institucionales
Tiempo promedio de . .
prep:fragién de ((Sumatoria de dias de
antecedentes para preparacion de
presentacion a la antecedentes para cada Sl 107% 0 Reportes/Informes
autoridad de ternas en| Nombramiento/NGmero 8% Informesde la |9
el nombramiento de los  d€ nombramientos | 5 7 qias | 6.0dias |6.2dias |5.5dias |5.9 dias Division Judicial

funcionarios del Poder
Judicial.

Aplica Enfoque de Género: NO

realizados))

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 91%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 9%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El resultado obtenido se encuentra dentro @ésperado. Cuando se planted la meta de un 5% clen@®eto de las atenciones, se partid de la basdagdemanda en materia de familia, luego
del fuerte impacto inicial, se estabilizaria. Nstalnte, el reforzamiento profesional efectuadorderal afio y el mejoramiento de las estrategiauo®nales para enfrentar el tema, han dado
como resultado un mayor nivel de atencion, tanttadimea de orientacién e informacién, como eddaatrocinio judicial. Esto puede explicarse potdnnotacion publica que ha tenido el tema
de la justicia de familia, que ha llevado a lasspeas a acercarse mas a las Corporaciones en dehamdayor informacion y orientacion para enfrestasituacion. En efecto, durante el afio
2007 las atenciones judiciales han crecido en reasndl3% y las extrajudiciales en méas de un 31 #64Q% de atenciones extrajudiciales son de origmtae informacion en derecho, de las
cuales la mitad corresponde a a materias de familia

2.-El porcentaje de cumplimiento obtenido es acoatelo planificado, esto representa una baja leciée al afio anterior que estaba prevista, endride la entrada en vigencia de la reforma de
familia, que incorpor6 la mediacién licitada comeaanismo colaborativo de solucién de conflictoso Fsorque el mayor porcentaje de ingresos a Resollternativa de Conflictos siempre ha
correspondido a materias de familia. En este cesoneponente de patrocinio judicial, también paced de la reforma de familia, ha aumentado sul bigengresos, lo que explica también el
comportamiento del indicador. Una vez que se datatsl impacto de la reforma de familia y que sesplide la reorientacion de los servicios de Resoh Alternativa de Conflictos, estaremos
en condiciones de mejorar el indicador.

3.-El porcentaje de cumplimiento est4 dentro dejoaesperado. Una vez que se estabilice el impecta reforma de familia y que se consolide laiestacion de los servicios de Resolucion
Alternativa de Conflictos, estaremos en condiciaesejorar el indicador.

4.-El resultado de la medicion del indicador, gsi& eentro de lo esperado, muestra que la granrfaay® los casos que se resuelven en el sistemasistencia juridica gratuita, se logra a través
de mecanismos extrajudiciales, lo que significagras parte de las situaciones planteadas porslaarios tienen solucion fuera de los tribunalefudiicia. Se estima que el indicador esta en una
posicion inmejorable.

5.-Este indicador mide el grado de resolucién decksos presentados por los usuarios al sistemrastitado de su mediciéon esté dentro del rangeradp en relacion a la meta propuesta.
Muestra que mas del 80% de los casos que ingrésateana logran resolverse por distintas vias.

6.-Este indicador mide la gestion del sistema d#eaxia juridica en el area judicial. El resultadidenido esta acorde con la meta. Es un indigagsible de mejorar, una vez que se estabilice el
funcionamiento de los tribunales de familia y sgomgeel tiempo de duracién de los procesos.

7.-La principal dificultad para el cumplimiento dste indicador ha estado fundamentado en el pro@tio de derivacion de casos a mediacion, tal coonsecutivamente se ha planteado en los
oficios Ord. N° 4821 de 24/08/2006, y N° 6652 d@9B2007. Los inconvenientes anteriores, pese sigertratados en acciones de propuesta para inotentichas derivaciones, las principales
modificaciones corresponden a mejoras procedinEntale estan siendo incorporadas en el proyect®Refoema la Ley N° 19.968 de Tribunales de Famiiagramite actual ante el Congreso
Nacional, proyecto que se encuentra con trdmigude urgencia, estimandose su aprobacion pararemsemestre del afio 2008.

8.-El resultado del indicador se encuentra denérdodesperado, ya que refleja el escenario de Biatién voluntaria, proporciones de acuerdo cersal®b0%. De esta forma, dado que los
porcentajes de derivacion son menores, la mayqope®n de acuerdos esté en relacion a la voluedds partes de resolver sus conflictos en foraa#fipa, situacion que se verifica con mayor
fuerza en regiones, las cuales conservan una miopate 44% respecto a las causas derivadas acitegiaiendo los porcentajes de acuerdo mas altgee(iores al 60%). No obstante, la Region
Metropolitana, donde los volimenes de mediaciéivel nacional son mas altos (56%) la proporciémacigerdos es menor, con cifras levemente supeabr9s.
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9.-Aun cuando se logré un tiempo levemente infegiota preparacion de los antecedentes para lobraamentos de funcionarios del Poder Judicial, katsignificado tener al equipo de trabajo
al limite de sus capacidades, lo que hace muyildiftc s6lo mejorar sino mantener la meta. Hay cuesiderar que las nuevas reformas estan planteandentar ain mas el nimero de jueces, lo
que producird, en los hechos, un aumento en cattelts nombramientos, considerando que en la np@arte de los casos los nombrados ya estan ejecc@nulcargo en el poder judicial, por lo
gue se van produciendo nuevas vacantes y, ponto, tan efecto multiplicador en el proceso de n@mibentos.



