CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE JUSTICIA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Justicia

eIniciativas Legales

Eficacia/Producto

(((N° de anteproyectos
redactados en afio t/N

[<]

10

01

Web del Ministerio de
Justicia

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

Informatica

de anteproyectos 43 38 67

Tasa de variacién anu i|redactadi)s en afio t-1) ;. n.m. 8 5 2 Sl 176% | 100 Reportes/Informes
de anteproyectos de lgy 1)*100) Anteproyectos de | 1
redactados ley redactados
Aplica Enfoque de Género: NO

+Difusién de las

politicas y lineas de (((Namero de visitas g

accion ministeriales | calidad/Proceso la pagina Web del
- Ministerio de Justicia

afio t/NUmero de visitas

Tasa de variacién anugl & 2 pagina Web del 17 % 5% Sl 342% | 1004 Reportes/Informes
de visitas a la pagina | Ministerio de Justicia n.m. n.m. 368976 | 128400 Informes Unidad | 2




* Asistencia Juridica

»Programa: Corporaciones de

Eficacia/Producto

(((N° de Atenciones de

|
Sistema de Asistencia

Juridica en afio t/N° d
Atenciones del Sistem

Asistencia Judicial Tasa de variacién de C ) SIeMBs 1 o4 56.8 % 3.0% 3.8% 2.0% S| 187%
Evaluado en: 2003 atenciones del Sistema d€ Asistencia Juridicd 7647490 | 1198003.0| 1234023.0| 1280883.0| 1259000.0 10% Reportes/Informes
de Asistencia en afio t-1)-1)*100) Estadisticas
Juridica
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Juridica | Eficacia/Producto
((NGmero de casos
o . e Porcentaje de casos R ”':g”?,sa%f V'at_
“Programa: Corporacionesde | ; : esolucion Alternativa
Asistencia Judicial ingresados via de Conflictos/Ntimero
Evaluado en: 2003 Resolucion Alternativa
de Conflictos respecto| .  total de casos .
al total de casos ingresados via Judicial Sl 96% 10% Reportes/Informes
ingresados via Judicial y Resolucion Informes
i Alternativa de Estadisticos
y Resolucién . . n.m. n.m. n.m. 24.1% 25.0%
Alternativa de COI’]ﬂICtOS) 100)
Conflictos
Aplica Enfoque de Género: NO
«Asistencia Juridica | Eficacia/Resultado
Intermedio
;;r;g;zge:.]'ucdci)g);racion&sde Porcentaje de casos ((Ndmero de casos
Evaluado en: 2003 resueltos via resgg Itos via .
Resolucién Alternativa| Resolucion Alternativg
de Conflictos, en de Conflictos/Namero S| 157% .
relacion al total de total de casos resueltgs 10% IRfeporteé/I?fS[r?_es 4
i ici nrorme Estadisticq
casos resueltos via via Judicialy
Judicial y Resolucién | Resolucion Alternativg p, n.m. n.m. 235% [15.0%

Alternativa de
Conflictos

Aplica Enfoque de Género: NO

de Conflictos)*100)




*Registro de
Mediadores

Eficacia/Producto

Porcentaje de casos
ingresados via

((N° de casos
ingresados via
mediacion/Total de

0, . . d
mediacion, respectoal  causas n.m. n.m. n.m. 2.1% 473% |NO 5% 10% %“’S’F'Cha
total de causas ingresadas)*100) nformes
ingresadas Estadisticos
Aplica Enfoque de Género: NO

*Registro de Eficacia/Resultado

Mediadores Intermedio
Porcentaje de casos ((N° de casos resueltgs
resueltos con acuerdo| €ON ;acrtge:liolgotal y
total y parcial via parcial vi -
mEdI;l(gén respecto al mediacion/Total de Sl 128% 10% Formularios/Fichasg
total de casos casos ingresados vig Elntfodr[n:_as
: o jacio i stadisticos
ingresados via mediacion con informe , n.m. n.m. 62.1% |48.4%
mediacion con informg  favorable)*100)
favorable
Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestaciones Calidad/Producto

Institucionales
Tiempo promedio de . .
prep:fragién de ((Sumatoria de dias de
antecedentes para preparacion de
presentacioén a la antecedentes para ca la SI 96% o Reportes/Informes
autoridad de ternas en| Nombramiento/NGmero 10% Informes de la
el nombramiento de los  d€ nombramientos | 5 g gias |57 dias |6.0dias |6.2dias |5.9 dias Division Judicial

funcionarios del Poder
Judicial.

Aplica Enfoque de Género: NO

realizados))




*Prestaciones
Institucionales ((Sumatoria de horas de
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto preparacion de
Certificados de - certificados de vigencia
Vigencia en afio t/N° de s 100% Reportes/Informes
Tiempo promedio de | Certificados de vigencia, o, n.m. n.m. 0.22 horas| 0.22 horas o |10% Dsz‘?gﬁjﬂ‘iﬁ'de
emision de certificadog ~ €Mitidos en afio 1)) P oyt
> ; N Personas Juridicas,
de vigencia Division Juridica.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones
Institucionales Eficacia/Producto (((N° decretos de
<br>&nbsp;&nbsp;- concesion de
Personalidad Juridica Personalidad Juridicg
Tasa de variacién anualCtorgados UN° decretas
de decretos de de concesion de 25.93% |25.00% |SI 97% 0% Re ?nes/mfgrrlnes
concesion de Personalidad Juridicg 1, n.m. n.m. 340.00 350.00 (] 5 In ortmes te .
P lidad Juridi otorgados t-1)-1)*100 epartamento de|
ersonalidad Juridica Personas Juridicas
otorgados
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-Para este indicador se estableci6 como metaekeptacion de 2 anteproyectos para el afio 2006, fip@lmente se presentaron 5. Este sobre cungiitmise explica porque la actual
administracién del Ministerio de Justicia realiz® diagnéstico de la implementacion de las actuafsmas, asi como de las que se iniciaran postegitte, y consider6 la presentacion de 3
nuevos proyectos, que son los siguientes: a) Madiél plazo de entrada en vigencia de la ley N9&0sobre Responsabilidad Penal Adolescente; b)dmte modificaciones organicas y

4



procedimentales a la ley N° 19.968 que crea ldsuhales de Familia y c) Proyecto denominada Age€at#a, el cual modifica los Codigos Penal y ProcPsmal en materias de seguridad
ciudadana.

2.-El porcentaje de sobre cumplimiento del indicaglee mide la tasa de variacion de visitas a langég/eb del Ministerio se fundamenta principalmesriesl incremento importante del nimero
de visitas o ingresos que han registrado las seesitReforma Proceso Penal” y “Justicia Familiael’ sitio Web www.minjusticia.cl, secciones que egém informacion relevante a la ciudadania
en dichas materias.

3.-El sobre cumplimiento se explica principalmeue el aumento en el nivel de trabajo en el arelgathailia, en funcién del incremento presupuestaaibido en el mes de mayo (1.200 millones
de pesos para un periodo de 7 meses), con el ageimtalecer el recurso profesional para enfremti@cuadamente el nuevo escenario judicial ennesteria. Este fortalecimiento del recurso
profesional de las Corporaciones implicd, solo exenia de familia, aumentar el ingreso de caustisigles en relacion al afio anterior. De esta fogeaxplica también un efecto importante en el
nivel de atenciones de las Corporaciones de Asistdudicial, dado que el area de familia represeréts del 60% del trabajo de estas instituciones.

4.-El sobre cumplimiento de este indicador se eapliebido al perfeccionamiento en los instrumedeogestion asociados a las Corporaciones de Asiatéadicial, entre los que se encuentra el
indicador “Porcentaje de casos resueltos via ReisollAlternativa de Conflictos, en relacién al tata casos resueltos via Judicial y Resolucionradtiva de Conflictos”. Especificamente y a fin
de contar con una vision mas real del indicadocpssideraron en su medicion sélo las causas soitado favorable, es decir, aquellas que termmaon sentencia favorable o con avenimiento.

5.-El funcionamiento del Sistema Nacional de Medim¢SNM) no operé eficazmente debido al inadecyadoedimiento de derivacion a mediacién estabteeid la ley 19.968, constituyéndose
en una causal externa no dependiente de la gekiémUnidad de Mediacion, ni de la Subsecretiidusticia, lo que afectd seriamente el cumplitoidie la meta del indicador comprometido.
Esto fue informado a través del Ord. N° 4821 dbde?4 de agosto de la Sra. Subsecretaria de duditigiido al Sr. Director de Presupuestos.

6.-En relacion al sobrecumplimiento de este indicade estima que la razon principal esta daddepbaja derivacion de causas a mediacion desdéidtatos tribunales. Ello llevd a que la

Unidad de Mediacién en conjunto con los mediadboitsdos, establecieron planes pilotos de promogidifusion en las dependencias de los tribundéegamilia, entregando una atencién
integral a los usuarios, una completa informacespecto del procedimiento de derivacion y de rééemtel proceso una vez finalizado. Al mismo tiemacefectos de facilitar la obtencion de
Informe Favorable, la Unidad de Mediacion permigi@estion conjunta de éste por parte de los rdetka y los interesados en las Corporaciones ditefsia Judicial. Junto a ello, se celebraron
una serie de convenios con Universidades y Murlidg@es con la finalidad de ampliar la gama detingbnes facultadas de entregar este documento.



