CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE EDUCACION
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*Administrar los
procesos de
licenciamiento de las
nuevas instituciones d
educacion superior

P Eficacia/Producto

((N° de instituciones
con informes de
verificacion de

proyectos
institucionales en
periodo t/Total de

Reportes/Informes

resultados de una visit|
de verificacion

Aplica Enfoque de Género: NO

L, durante el afio t)

Porcentaje de e , P——
institucio#es con instituciones que estan Sl 100% 9% Archivo oficial de
i en proceso de Acuerdos y
informes de i iamient Archivo oficial de
verificacién de icenclamiento en-1 100 9 100 % 100 % 100 % 100 % Oficios del afio t
proyectos periodo t)*100)
institucionales
Aplica Enfoque de Género: NO
* Administrar los
procesos de (Suma de los tiempos
licenciamiento de las de evaluacion durante
nuevas instituciones de el afio t de los
educacion superior resultados de una visita Reportes/Informes
de verificacién desde la Informe del
conclusién de la visita Departamento
. ifi i0 Académico sobre la
Calidad/Producto hasta la not|f|(_:aC|on del
acuerdo derivado de Sl 121% | g4 fecha de la
ella a la institucion Consgsif;‘)gede la |1
Tiempo promedio de ’“‘?r.“e“? ’de V|S|.tas de verificacion y de la
evaluacién de los verificacion realizadas gg 4ias |86 dias |78 dias |83 dias | 100 dias fecha de

notificacion del
acuerdo respectivg.




* Administrar los
procesos de
licenciamiento de las
nuevas instituciones d
educacion superior

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
evaluacion del
cumplimiento de las
acciones dispuestas p
el Consejo a las
instituciones en procesg
de licenciamiento

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos

el afio t de las accione
dispuestas por el
Consejo a las
instituciones en proces
de licenciamiento,

presenta su respuestd
ellas hasta la
notificacién del
acuerdo u oficio que ¢
informa/niimero de
acuerdos que dispong
acciones a las
instituciones en proces
hde licenciamiento, par
ser informadas durant

o el afo t)

de evaluacion durante

desde que la institucién

S

a

h

n

o
a

P64 dias

66 dias

80 dias

73 dias

90 dias

Sl

123%

9%

Reportes/Informes|
Informe del

Departamento
Académico sobre:
la fecha de
presentacion del
informe de
respuesta por part
de la institucién-la
fecha de
notificacion del
acuerdo u oficio
respectivo.-nimerd

de acuerdos que han

dispuesto accione
para ser informada
durante periodo t
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*Resolver apelaciones
relativas a materias de
acreditacion

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
resolucion de las
apelaciones
interpuestas por las
instituciones frente a
decisiones de
acreditacion de carrera
0 programas de
pregrado adoptadas
directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacion

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos
de resolucién de una
apelacion interpuesta

por una institucion
frente a decisiones de

0 programas de
pregrado adoptadas
directamente por la

Comisién Nacional de
Acreditacion en
periodo t/NUmero de
apelaciones
interpuestas por una
institucion frente a
decisiones de

0 programas de
| Pregrado adoptadas
directamente por la
Comisién Nacional de
Acreditacion en
periodo t)

acreditacion de carreras

acreditacion de carreras

n.c.

n.m.

0 dias

30 dias

NO

0%

8%

Reportes/Informes
Informe del
departamento
académico
presentando las
apelaciones




*Sistemas de
informacién estadisticg
y bases de datos sobrg
el sistema de educacid
superior

D

S

Calidad/Producto

(Tiempo total de
respuesta a reclamos
recibidos a través del

sistema OIRS y

respondidos por el

departamento juridicd
en periodo t/NUmero

total de reclamos

Aplica Enfoque de Género: S|

re(gggc:ﬁaa(t)rla;;/gsydel Sl 245% 8% Reportez/leqrmes
Tiempo promedio de respondidos por el Ii?nefg?r::gti C% (S)'IséesTi
respuesta a reclamos | departamento juridico
recibidos a través del en periodo t)
sistema OIRS y 3 dias 1 dias 2 dias 2 dias 5 dias
respondidos por el
departamento juridico Mujeres:
3dias Odias 2dias 2dias 4dias
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 3dias Odias 2dias 2dias 7dias
«Sistemas de
informacién estadistica ((NUmero de usuarios
y bases de datos sobre que se declara
el sistema de educacign satisfecho con la
superior calidad de la respuesta
Calidad/Producto otorgada a su consulta
en el periodo t/NUumerg Base de
de usuarios que Datos/Software
Porcentaje de usuariog contestan la encuesta de S| 109% Balse de datots con
que efectian una satisfaccion adjunta a |a 8% ressgn%ri]g:s; grslo;
consulta a través de la| respuesta de su consulta Usuarios que
pagina web en periodo t)*100) efecttian consultas la
institucional que se 96 % 97 % 95 % 98 % 90 % través de la pagin
declaran satisfechos web institucional
con la calidad de la Mujeres:
respuesta otorgada 0% 97% 93% 98% 90%
Hombres:
0% 98% 96% 97% 90%




«Sistemas de
informacién estadistica ((Numero de respuestas
y bases de datos sobre dadas fuera del plazg
el sistema de educacign comprometido en
superior Eficiencia/Producto periodo t/NGUmero de
consultas respondidas
en periodo t)*100) S 296% 9% Reportes/Informes
Porcentaje de consultgs 4% 0% 1% 1% 4% 0 Reporte del sistema
respondidas fuera del informatico OIRS
plazo comprometido Mujeres:
con los usuarios 3% 0% 1% 1% 4%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 5% 0% 0% 2% 4%
«Investigacion sobre
educacion superior ((NUmero de trabajos
de investigacion sobre
diversos temas
relacionados con la
Eficiencia/Producto educacion superior
efectivamente
realizados en periodg
Porcentaje de trabajos| YNUmero de trabajos de si 100% Reportes/Iinformes|
de investigacion sobre| ~Investigacion sobre 8% Informe final de la
diversos temas diversos temas investigacion
relacionados con la relacionados con la realizada
educacién superior educacion superior
efectivamente programados en | 100 g4 100 % 267 % 100 % 100 %
realizados respecto dg  Periodo 1)*100)
los programados
Aplica Enfoque de Género: NO




* Publicaciones
(revistas, libros)

Economia/Producto

Porcentaje de ingreso
anual por concepto de
venta de libros y

((Ingreso anual por
concepto de venta de
libros y revistas
publicadas /Ingresos

revistas publicadas con _operacionales Sl 120% | goy Reportes/Informes
respecto de los ingresps €iecutados en el afio 1 g o 1.1% 1.4 % 1.1% 0.9% Registros Contable
operacionales )*100)
ejecutados
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seminarios
((N° de asistentes que
califica como
satisfactorio al
Seminario Internacional
Calidad/Producto del periodo t/N° total
de asistentes que Reportes/informes|
responde la encuesta en Sl 106% 8% Eﬁgggg;‘%’;#g ': i
Porcentaje de asistentes  periodo t)*100) al término d e?
que califica como 86 % 86 % 86 % 91 % 86 % Seminario
SatISfaCtorIO al Internacional
Seminario Internacional Mujeres:
Anual 87% 0% 82% 97% 84%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 85% 0% 88% 84% 88%
*Talleres
Eficacia/Producto ((N°de tallgres
externos efectivamente
realizados afio t /N° de Base de
Porcentaje de talleres talleres externos | S| 100% %&jﬂ‘?re
externos efectivamente Programados para el| g o 100 % 100 % 100 % 100 % 8% convocatoria.Regis
realizados respecto de| afio t)*100) 1o de

los programados

Aplica Enfoque de Género: NO

asistentes.Docume
tos de trabajo




«Evaluacion propuestas

del marco curricular (Suma de los tiempos
para la educacion de evaluacion de unad
escolar del Mineduc | calidad/Producto propuesta de Objetivos

Fundamentales y
Contenidos Minimos en
periodo t/NUmero de

Tiempo promedio de

eva|ugcign ropuesta | Propuestas de Objetivos Sl 106% 8% Reportes/Informes
L prop Fund tal Archivo oficial de

de Objetivos uncamentaies y - | OFCMO

Fundamentales y Contenidos Minimos agq gjas |52 dias |57 dias |57 dias | 60 dias

Contenidos Minimos | €valuar en periodo t)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 92%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 8%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este indicador vio levemente sobrecumplida stappies se esperaba que la llegada de los, amdamente 20 centros de formacién técnica (CFTgradp en el transcurso de 2008, iba a
demorar el proceso de evaluacion de los resultddols visitas de verificacion de las institucioge® ya se encontraban en licenciamiento, dadoagl mcremento de trabajo que dicha
adscripcién al licenciamiento implicaria. Sin engmara llegada masiva de los CFT se produjo dureintees de noviembre de 2008, por lo que sélo @fectmenor medida el proceso normal de
evaluacién de los resultados de las visitas déicarion, manteniéndose un promedio de evaluagitites al histérico.

2.-Este indicador vio levemente sobrecumplida stameues se esperaba que la llegada de los, amdamente 20 centros de formacion técnica (CFTgradp en transcurso de 2008, iba a
demorar el proceso de evaluacion del cumplimieettad acciones dispuestas por el Consejo a lagiziehes que ya se encontraban en licenciamieglbadd al gran incremento de trabajo que
dicha adscripcién al licenciamiento implicaria. 8mbargo, finalmente la llegada masiva de las raumsatituciones se produjo durante el mes de ndwierde 2008, por lo que sé6lo afecté en
menor medida el proceso normal de evaluacion destadtados de las visitas de verificacion, magtehdse un promedio de evaluacién similar al hisbori

3.-Este indicador no se pudo medir durante el &82pues la Unica apelacién interpuesta frentecssidnes de acreditacion de carreras o programasegjrado adoptadas directamente por la
Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) se presesitd2 de diciembre de 2008. Esta apelacion seigada por el Consejo durante el mes de enero @@, 0a decision sera notificada a la
institucion, a mas tardar, el dia 27 de enero @920
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4.-Este indicador se encuentra sobrecumplido pagsolitica del Consejo es mantener la meta en § liébiles, aunque el tiempo promedio de respuedts aeclamos sea inferior al
comprometido. Dicho plazo se considera razonabks puuchas veces las respuestas a este tipo daudelcson complejas, y ademas es inferior al @xigior la Ley N° 19.880, de

procedimientos administrativos (aun cuando losaraok no caben dentro de dicha ley pues se trata decanismo de mediacién entre el particular aflecy la institucion y no un procedimiento
administrativo).

5.-Este indicador se encuentra sobrecumplido peiestima que si bien el porcentaje de consultg®neidas fuera de plazo es inferior al comprometisioporcentaje de un 4% de atrasos es
razonable, ya que siempre existe la posibilidadrdncremento en el nimero de consultas complgassblver, y el plazo comprometido por el Cons#go2 dias habiles, se considera reducido.

Particularmente, para el afio 2009 se espera ueneeito en las consultas como consecuencia dedgporacion de los centros de formacion técnica@gso de licenciamiento y de la reciente
funcién como 6rgano de apelacion de algunas deaside la Comision Nacional de Acreditacion.



