CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE EDUCACION
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

*Educacion Parvularia)
Integral

Eficacia/Producto

Porcentaje de parvulos
matriculados en
programas de extensid
horaria cuyas madres
mujeres trabajan
remuneradamente con
respecto a parvulos
matriculados en el
programa de extensiorn
horaria

Aplica Enfoque de Género: S|

((Total de parvulos
matriculados en
programas de extensid
horaria cuyas madres
n trabajan/Total de
parvulos matriculados
en programas de
extensién horaria)*10Q

Mujeres:

Hombres:

82.7%

39.8%

42.9%

79.7 %

79.5%

79.8%

86.8 %

86.8%

86.8%

79.3%

79.0%

79.6%

79.0 %

80.0%

79.0%

Sl

100%

4%

09

11

Base de
Datos/Software
Sistema Informaticg
de Gestién de

Parvulos
"GESPARVU".




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio educativo

Eficacia/Resultado
Intermedio

Brecha entre medicion
de los logros de
aprendizaje obtenidos
por los parvulos
realizada al final del
afio t y medicién de
logros de aprendizaje
obtenidos por los
parvulos realizada al
inicio del afio t

Aplica Enfoque de Género: S|

(Medicion de los logro
de aprendizaje
obtenidos por los
parvulos realizada al
final del afio t-
Medicién de logros de
aprendizaje obtenidos
por los parvulos
realizada al inicio del
afio t)

Mujeres:

Hombres:

D

22.0%

22.0%

21.9%

20.6 %

19.7%

21.3%

19.6 %

18.9%

20.3%

227 %

22.6%

24.0%

20.0 %

19.8%

21.3%

Sl

114%

7%

Base de

Datos/Software

Sistema de
Evaluacion-
SISEVAL




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de
alimentacion

Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de parvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
que superan el
diagnéstico de
desnutricion de inicio
de afio

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de pérvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
que superan el
diagnéstico de
desnutricion de inicio
de afio/Total de
parvulos matriculados
en el programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJ
evaluados al inicio y
final del afio con
diagndstico de
desnutricion al inicio
del afio t)*100)

Mujeres:

Hombres:

58.9 %

28.8%

30.1%

60.7 %

60.6%

60.8%

56.0 %

56.5%

55.6%

55.8 %

62.1%

50.6%

45.2 %

45.1%

45.4%

Sl

123%

7%

Base de
Datos/Software
Sistema Informaticq
de Gestion de
Parvulos
GESPARVU.




*Educacion Parvularia
Integral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Servicio de
alimentacion

((N° de pérvulos
matriculados en el
programa Jardin
Infantil Clasico
administrado por JUNJI
que mantienen el estagdo

Eficacia/Resultado nutricional normal
Final entre el inicio y térming
del afio/N° de péarvulos Base de
que asisten al Jardin sI 08% Datos/Software
Porcentaje de parvulos Infantil Clasico 7% Sistema Informaticg
matriculados en el administrado por JUNJI de Gestién de
programa Jardin con estado nutriciona Parvulos -
Infantil Clasico normal en el inicio del GESPARVU
administrado por JUNJI afo)*100)
que mantienen el estago 825 % 83.0 % 83.7% 81.9% 83.5%
nutricional normal
entre el inicio y térming Mujeres:
del afio 39.7% 40.6% 83.7% 81.3% 40.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 42.8% 42.3% 83.7% 82.5% 42.6%
*Educacion Parvularia
Integral ((Promedio de
asistencia mensual de
péarvulos en Jardin
Infantil Clasico en el
Eficacia/Producto afio t/Promedio de
matricula mensual de Base de
parvulos en jardin S| 98% Datos/Software
Porcentaje promedio de infantil Clasico en el 5% Sistema Informaticg
asistencia mensual de afio t)*100) de Gestion de
parvulos con respecto fa 789% | 77.7% | 77.1% | 76.6% 78.0 % Parvulos,
la matricula de parvulds GESPARVU
en Jardin Infantil Mujeres:
Clasico 38.0% 77.5% 77.1% 76.6% 78.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 41.0% 77.8% 77.1% 76.6% 78.0%




*Educacion Parvularia
Integral

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° pérvulos nuevos
en Programas JUNJI ¢
situacion de pobrezal
segun método Linea d
Pobreza afio t/N° tota
parvulos nuevos en

>

o]

Formularios/Fichas

Programas JUNJI afig Sl 101% 7% Sistema Informaticg
Porcentaje de parvulos t)*100) de Gestion de
nuevos en Programas n.c. n.c. 88.7 % 78.5 % 78.0 % Parvulos
JUNJI en situacion de "GESPARVU".
pobreza segln métodd Mujeres:
Linea de Pobreza n.c. n.c. 88.9% 82.9% 78.0%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| n.c. n.c. 88.5% 78.4% 78.0%

*Educacion Parvularia

Integral ((N° de Jardines

<br>&nbsp;&nbsp;- Infantiles clasicos

Servicio educativo Eficacia/Resultado administrados por
Intermedio JUNJI con resultados|
- de aprendizaje

satisfactorios en la

Porcentaje de Jardines evaluacion final ano S| 113% Formularios/Fichag
Infantiles clasicos UN° total de Jardines ° 7% Sistema de
administrados por |nfant||es CléSICOS evaluacion
JUNJI con resultados administrados por SISEVAL.
de aprendizaje JUNJI evaluados el afg ;. 756% |900% |90.1% |80.0%

satisfactorios en la
evaluacioén final

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




eFinanciamiento a
terceros parala
operacion de jardines
infantiles.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Financiamiento para
servicio educativo

Calidad/Producto

((Ne° de familias
usuarias de los Jardin
Infantiles operados po

terceros con
financiamiento JUNJI,
que califican como
satisfactoria la
educacion ofrecida/N§

eS
r

Formularios/Fichas

Porcentaje de familias total de familias Sl 104% | 5, Encuesta de
usuarias de los Jardingd!suarias de los Jardines 0 satisfaccion de la
Infantiles operados po Infantiles operados por familia.Informe de
terceros con terceros con resultados.
financiamiento JUNJI, financiamiento JUNJI,
que califican como querespondenla | g 98.7% |1000% |985% |95.0%
satisfactoria la encuesta)*100)
educacion ofrecida.
Aplica Enfoque de Género: NO

eFinanciamiento a

terceros parala ((N° de familias

operacion de jardines usuarias de los Jardines

infantiles. Infantiles operados por

<br>&nbsp;&nbsp;- terceros con

Financiamiento para | calidad/Producto financiamiento JUNJI,

servicio de - que califican como

alimentacion satisfactoria la
Porcentaje de familias alllmentamon Formularios/Fichag
usuarias de los Jardings,_©frecida/N° total de Sl 108% | g0, Encuesta de
Infantiles operados po familias usuarias de los satisfaccion de la
terceros con Jardines Infantiles familia.Informe de
financiamiento JUNJI, operados por terceros resultados.
que califican como con financiamiento
satisfactoria la JUNJI, que responden ;. 98.4% |1000% [97.7% |90.1%

alimentacién ofrecida.

Aplica Enfoque de Género: NO

la encuesta)*100)




»Supervigilancia de
Jardines Infantiles
Publicos y Privados

Eficiencia/Producto

(N° Fiscalizaciones a
Jardines Infantiles

Reportes/Informes

administrados por Promedio de . Registro de
terceros. fiscalizaciones a Particulares y operadgs Fiscaligaciones del
; ; or terceros con ;
Jardines Infantiles por tercero S| 208% Jardines
Particulares y operadgs flnanmamle;nto 6% Particulares sin
por terceros con . ‘JU'\,U'/ N 68 62 76 83 40 financiamiento
financiamiento JUNJI, Fiscalizadores) JUNJI 'y Operados
por fiscalizador por terceros con
financiamiento
JUNJI
Aplica Enfoque de Género: NO
*Supervigilancia de
Jardines Infantiles (N° total de
Publicos y Privados fiscalizaciones
administrados por realizadas a Jardines
terceros. Eficiencia/Producto Infantiles operados por
- terceros con Reportes/Informes
financiamiento Registro de
i JUNJI/N® total de 9 Fiscalizacion
Promedio de Jardines Infantiles Si 188% 6% Jardines Infantiles
fiscalizaciones por
: : operados por terceros operados por
Jardin Infantil operados ©P p, porte : T terceros con
por terceros con coninanciamiento | g 7 5 5 3 financiamiento

financiamiento JUNJI

Aplica Enfoque de Género: NO

JUNJI)

JUNJI.




»Supervigilancia de
Jardines Infantiles
Publicos y Privados
administrados por
terceros.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de Jardines
Infantiles operados por
terceros con
financiamiento JUNJI
que mantienen una
situacion de
funcionamiento de

Formularios/Fichas

Informacién, Reclamos
y Sugerencias

Aplica Enfoque de Género: NO

y Sugerencias)*100)

Porcentaje de Jardines 3;:‘;;209‘;’1‘:; ';cl"i'mgt(i)"; Registro de
Infantiles operados po A . fiscalizacion
terceros 00?1 P término del afio /N° St 101% 5% Jardines Infantiles
financiamiento JUNJI total de Jardines operados por
gue mantienen una Infantiles operados por terceros con
situacién de terceros con financiamiento
X R fi iamiento JUNJI JUNJIL.

funcionamiento de Inanciamiento JUNJI,
acuerdo a la normativa con fiscalizacion niclal s j, s.i. 71.8 % 70.5 % 70.0 %
vigente entre el inicio y ¥ final en el afio £)*100
término del afio.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Asesorias en materias

de Educacion ((N° de usuarios

Parvularia Calidad/Producto encuestados que

<br>&nbsp;&nbsp;- califica que su

Informacién a usuariog problema fue
Porcentaje de usuarios totalmente
encuestados que solucionado/N° total de

P i 5 R rtes/Inf
califica que su usuarios encuestados Sl 114% | 500 o Calag
roblema fue con problemas que v

P : acude a las Oficinas de Atencién a
totalmente solu0|onadoI ; 5 Recl N Usuarios.
en las Oficinas de niormacion, Reclamosgg g5 |86.0% |926% [96.6% |85.1%




*Asesorias en materias
de Educacion
Parvularia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informacién a usuarios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Suma (Fecha de
respuesta del reclamo
Fecha de ingreso del
reclamo)/N° total de
reclamos por escrito

Reportes/Informes

respuesta a reclamos |  Presentados en las Sl 149% | 6op Reqislro de
por escrito presentados Oficinas de resguestas a |4
en las Oficinas de Informacion, Reclamos 15 o gjas |7.3dias |7.1dias |7.3dias |10.9 dias Usuarios.
Informacién, Reclamos y Sugerencias)
y Sugerencias
Aplica Enfoque de Género: NO

*Asesorias en materias

de Educacién Calidad/Producto (Suma( Fecha de

Parvularia - respuesta de la solicitud

- Fecha de ingreso de |la

Tiempo promedio de so!iqitud)/N" total de |
respuesta a solicitudes solicitudes de asesorip S| 205% &L%rﬁgrmes
de asesoria para _ Ppara acceder a 5% As:gcl,‘:};z pgra 5
acceder a financiamiento con | 55 4jas |16 dias |23 dias |12dias |25 dias acceder a
financiamiento con Convenio) financiamiento.
Convenio

Aplica Enfoque de Género: NO




*Empadronamiento de
Jardines Infantiles
Particulares sin
financiamiento de
JUNJI

Calidad/Producto

(Suma (Fecha de
respuesta a solicitude|
de empadronamiento

Fecha recibo
solicitudes de
empadronamiento)/To

[2)

t

Reportes/Informes|

Tiempo promedio de al solicitudes de . Registro de
respuesta a solicitudes ©Mpadronamiento de S| 162% 1 695 Emg;\%ret‘)rr&?rzglse nto 6
de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares sin
Jardines _ Particulares sin financiamiento
Infantiles Particulares | financiamiento JUNJI| g giag 3 dias 5 dias 6 dias 10 dias JUNJI.
sin financiamiento recibidas)
JUNJI
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((N° de usuarios
encuestados que
califica que recibi6 un
buen trato en la Oficina
de Informacion,
Calidad/Producto Reclamos y
Sugerencias/N° total de
usuarios encuestados s 105% Reportes/Informes
Porcentaje de usuariog .q.ue consulta en I.a’ 6% Encuesta Calidad de
encuestados que Oficina de Informacién, Atencic?n a
califica que recibi6 un Reclamos y Usuarios.
buen trato en la Oficing Sugerencias en el mes
de Informacion, deaplicaciondela | 99095 |98.8% [988% |99.4% |95.1%

Reclamos y
Sugerencias

Aplica Enfoque de Género: NO

encuesta)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

100%

10




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El total de nifios desnutridos en el pais es bajp (147) lo que representa solo un 0.2% de ldesnevaluados en el afio 2006, por lo tanto el atamemisminucion en un caso, altera
significativamente el porcentaje de recuperaci@inasion que se observo en este afio. . Por otte, prhecho de que los resultados sean supeaodi@sneta planteada, indica que un mayor
numero de parvulos desnutridos se recuperarondodgmuestra el impacto del programa de alimentacio

2.-Las falencias detectadas en los Jardines ligantanto puablicos como privados, exigieron unewim en la frecuencia de fiscalizaciones. Se agredi el nimero de fiscalizaciones realizadas
producto de reclamos ingresados por la OIRS de reagiéan.

3.-El mayor numero de fiscalizaciones por estabiEgito operado por terceros con financiamiento Jubkponde a la necesidad de realizar un mayorireéguo producto de las falencias
detectadas en la fiscalizacién.

4.-El logro nacional de este indicador por sobr&2€1%, responde al interés y preocupacion instihatipor otorgar una atencion de calidad a losrigslas. La generacion de un proceso mas agil
y coordinado al interior de la Direccién Nacionaély la Direcciones Regionales, ha permitido mejlwsutiempos de respuesta a los usuarios y laashlittl servicio. Pero, por otra parte, es
importante sefialar que estos resultados se vetadéscpor diversas variables internas (N° de pimiakes encargados de analizar, investigar y dguesta) y externas (dispersion geogréfica de
los establecimientos a fiscalizar por reclamosyue ha llevado a la Instituciéon a mantener la rapta0 dias como maximo esperado.

5.-Para dar cumplimiento a la meta presiderdgalas 800 Sala Cunas afio 2006, el equipo de ¢raleaja Unidad de Infraestructura se reforzé com atquitectos adicionales, se entregaron
asesorias técnicas y aprobaciones directas endjraa las regiones. Ademas es importante sefjatael personal laboro horas extraordinarias dauynsocturnas

6.-El proceso de Empadronamiento ha alcanzadowsh dé desarrollo que lo hace cada vez mas agijugacada region ha instalado diversas estratpgiasresponder con prontitud al cliente,

entre las cuales se encuentra la conformacion dip@gque han centralizado la gestion del traraltsgnzado una mayor competencia en el hacer Idhgyermitido responder en menor tiempo
que el establecido en la meta.
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