CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

*Acceso a Museos Eficacia/Producto

Porcentaje de visitantgs((N° de visitantes afo t

de museos regionales Reportes/Informes|
de museos que oo ecializg dos al> Reporte refundido
corresponde a yr /,\?o de visi NO 80% de estadistica
establecimientos anot e visitantes 8% mensual sobre |
regionales y/o afio ttotal museos | 4590, 1415% |0.0% 36.1% [450% visitantes Museos

DIBAM al afio t)*100) Regionales y/o
Especializados y
Museos Nacionales

especializados al afio {

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Bibliotecas

*Programa:Red de Bibliotecas
Publicas
Evaluado en: 2005

Eficacia/Producto

Porcentaje de Usuario
del Programa
Biblioredes con

respecto a la poblacién factores geograficos g

con dificultades de
acceso a TIC's por
factores
socioeconémico o
geograficos, que
habitan en comunas e
que el Programa esta
presente

Aplica Enfoque de Género: S|

)

n

((Namero total de
usuarios de Bibliorede]
que habitan en todas las

comunas en que esta
presente el Programa
con dificultades de
conectividad por
factores geograficos @
socioecondémicos al af
t/Total de la poblacién
de comunas con
dificultades de
conectividad por

[

o

socioeconémicos dond

esta presente el

programa al afio
t)*100)

0]

Mujeres:

Hombres:

38.8 %

42.7%

34.5%

45.9 %

50.3%

41.1%

47.4%

51.9%

42.8%

48.2 %

0.0%

0.0%

47.9 %

52.7%

43.1%

Sl

101%

25%

Base de
Datos/Software
Base de datos
"Cobertura" que
indica poblacién
objetivo por
comuna,
desagregada por
pobreza 'y
aislamiento, méas e
namero de registro
alcanzados por afig
en cada una de la
comunas y las
bibliotecas
atendidas.

n




*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitacion digital

Calidad/Producto

((NGmero de

de capacitacion del
Programa BiblioRedes
realizados en el afio {
que evallan
satisfactoriamente el
curso/Nimero de

beneficiarios con cursp

beneficiarios con cursp

Reportes/Informes

de capacitacion del Sl 101% | 100 Infg;n::%sj:zﬂg?co
Porcentaje de Programas BiblioRedes Programa de
beneficiarios realizado en el afio t Biblioredes
satisfechos con curso encuestadas)*100)
de capacitacién 93.2% 93.0 % 94.9 % 94.3 % 93.5%
realizado a través del
Programa BiblioRedes Mujeres:
0.0% 0.0% 95.0% 0.0% 93.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 0.0% 94.7% 0.0% 93.5%
*Acceso a Bibliotecas | gficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- |~ (((N° de préstamos a
Préstamos domicilio del servicio
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Ta53 de variacién anuaPibliometro aﬁé) t/N° Ide
sp;*Préstamos a 4 préstamos a domicilio
domicilio g(e;giréﬁga:jneos 2 _ del servicio S 109% | 44, &i%m‘grmes
Bibliometro con Bibliometro 2010)- | 2199 |00% [00%  [565% |520% ’ Estadistioas de | 2
1)*100) g
Bibliometro

respecto a afio base
(2010)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Archivos

Calidad/Producto

(Suma de los tiempos
de entrega de los
certificados notarialeg
en Archivos afio t/N°

Reportes/Informes|
Cuadro Estadistical

o

Tiempo promedio de de— certificados St 111% 15% Mensuales, Oficing
entrega de certificadog notariales entregados 4 5 gjas | 4.4 dias | 3.8dias |4.5dias | 5.0 dias de Legalziaciones
notariales en Archivos| N Archivos afio t) Certificaciones
Archivo Nacional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos
((NGmero de
instituciones
archivisticas nacionalgs
descritas, catalogadas e
Eficacia/Producto ingresadas a la base de
- datos de la
Subdireccién de Reportes/Informes
Instituciones Archivos, bajo la Informe de
Archivisticas norma archivistica S| 100% | o, poblamiento sobre
nacionales puestas en| SDIAH nacional'y 0 :,Sctrl]t,l\l,?;%zgz
servicio a la ciudadania publicadas en pagina nacionales en las
e investigadores a web en afio t/N° total de Bases de Datos dé
través de sitio web de Instituciones Archivos
DIBAM bajo norma archivisticas del | o n.c. 0.0 % 25.0 % 25.0 %

archivistica ISDIAH
nacional

Aplica Enfoque de Género: NO

pais)*100)




*Conservacion
Patrimonio cultural
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asesorias en
conservacion y
restauracion

Calidad/Producto

((Namero de asesoria
en conservacion y
restauracion
efectivamente
realizadas por el CNC
en el afio t/NUmero
total de solicitudes de
asesorias en
conservacion y

Sl

100%

Reportes/Informes
Informe ejecutivo,

con las solicitudes

Porcentaje de asesoriasrestauracion recibidas 5% def:;ﬂ;aeggr']egéo Y
realizadas en por el CNCR en el afig asesorias de
conservacion y t)*100) conservacion y
restauracién en relacign 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % restauracion
al nimero de
solicitudes de asesorigs Mujeres:
solicitadas 58% 100% 100% 0% 100%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 42% 100% 100% 0% 100%
*Registro de la Calidad/Producto
propiedad intelectual de
autores chilenos
Porcentaje de
certificados emitidos ;
dentro de cinco dias ((NGmero de
habiles en relacion al | certificados emitidos
total de solicitudes de | dentro de cinco dias Si 100% | 5004 Reportes/informes
certificados recibidas | Nabiles afio tyNUimero ERte%‘?r:?s
en el Departamento dg total de solicitudes d& 159095 | 100.0% |100.0% |100.0% |100.0 % stadisticos

Derechos Intelectualeg

Aplica Enfoque de Género: NO

certificados afio t)*100




eInstitucional Economia/Proceso

((Monto anual de

Porcentaje del ejecucion efectiva y

presupuesto ejecutadd Wevengada del gasto de

devengado en Proyectos

proyectos patrimoniales Patrimoniales ano S| 99% Reportes/Informes
en el afio t, respecto a| U/Presupuesto asignado 0 5% Informe de Unidad
presupuesto asignado en Proyectos de Proyectos
en proyectos Patrimoniales afio | 9570,  [0.0% 983% |94.4% 95.0 % Patrimoniales

patrimoniales en el afip t)*100)

t

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 92%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 92%

Notas:
1.-Para este indicador no cumplido, aplica causarex asociada a un hecho fortuito, es decir vianas no previstas o fuera de los valores norntides Ultimos afios, en la demanda de Bsy Ss

por parte de los ciudadanos, lo cual se presenfbde los 3 museos nacionales (MNHN y MHN) (demador de la formula). En el caso del MNHN, musee gporté con el mayor Nro. de
visitantes, con un 42% (801.810) del total 1.89Z.3Esta alza constituye un 56% de variacion mspkel Nro. de visitantes afio 2011 (515.085) gigsificativamente superior al Nro. visitantes
promedio del MNHN en los ultimos 3afios (2009-204u¢ alcanzé a 451.893, es decir un incremento#$él (801.810/451.893). En el caso del MHN, el cpalrgd con un 9% (167.406) al total
de visitantes 2012 de museos, tuvo una variacigoiitante respecto al Nro. de visitantes promedialideo Museo en los Ultimos 3 afios (2009-2011) ajuanz6 a 142.200, es decir un
incremento del 19% (169.007/142.200). (detalle &feNficacion)

2.-El sobre cumplimiento de este indicador, se delgee con el fin de cumplir la meta establecidaigdar mas y mejores servicios a la ciudadan&jmplementaron diversas medidas para
aumentar el Nro. de préstamos como: extensionatarib de atencién de 9:00 a 21:00hrs; Inscripgiaiuita permanente, con el fin de fidelizar y antaeel Nro. de usuarios; Aumento en el

Nro. de titulos que se solicitan en préstamo deb3Estas medidas permitieron alcanzar el 2012tah de 506.474 préstamos, es decir, un increndelit80% respecto al 2011 (390.899), un

incremento del 57% sobre el valor promedio de lomds 3 afios (2009-2011) que alcanza a los 322@§tamos y un incremento del 56% sobre el Nrprégtamos del 2010 y de esta forma se
presentd un sobrecumplimiento, que en definitivanii® entregar mas y mejores servicios a la ciadéa contribuyendo en mayor medida al cumplimietgdos obj. estratégicos de la

Institucion como Mejorar y ampliar los serviciodtatales..

6



3.-El sobre cumplimiento, se debe a que el estahieato de la meta, ha sido sobre la base de wepoopermanente de ajuste de las proyeccionesdemrslo diversos factores que influyen en
su estimacion, como: la centralizacion del procksbusqueda, preparacion y entrega de certificd@asntratacion de personal y recientementedeiente demanda de certificados, generada por
el aumento de las transferencias documentalesAmclavo. Muestra de ello, son el aumento en &.Nie certificados entregados el afio 2012 (7.239%lecir, un incremento del 12% respecto al
afio 2011 (7.122) y un incremento del 17% sobreakdryromedio de los dltimos 3 afios (2009- 20118 gleanza a los 6.834 certificados. Junto conleidiempos promedio también han
aumentado llegando el afio 2012 a los 4,5 diasg@s uh incremento del 18% respecto al tiempo pdimdel afio 2011 (3,8) y un incremento del 7% sabrteempo promedio de los dltimos 3
afios (2009 al 2011) que alcanza a los 4,2 dias.



