CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

- MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS
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*Acceso a Museos

Eficacia/Producto

Porcentaje de visitantg
de museos que
corresponde a
establecimientos
regionales y/o
especializados en plen
funcionamiento al afio

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de visitantes afio |t
de museos regionales
s Y/o especializados en
pleno funcionamiento

afio t total museos

DIBAM en pleno
0funcionamiento al afig
" t)*100)

al afio t/N° de visitantes

45.0 %

34.9%

37.0%

36.0 %

49.2 %

NO

73%

12%

Reportes/Informes
Reporte refundido
de estadistica
mensual sobre
visitantes Museos
Regionales y/o
Espacializados




*Acceso a Bibliotecas

*Programa:Red de Bibliotecas
Publicas
Evaluado en: 2005

Eficacia/Producto

Porcentaje de Usuario
del Programa
Biblioredes con

respecto a la poblacién factores geograficos g

con dificultades de
acceso a TIC's por
factores
socioeconémico o
geograficos, que
habitan en comunas e
que el Programa esta
presente.

Aplica Enfoque de Género: S|

)

n

((Namero total de
usuarios de Bibliorede]
que habitan en todas las

comunas en que esta
presente el Programa
con dificultades de
conectividad por
factores geograficos @
socioecondémicos al af
t/Total de la poblacién
de comunas con
dificultades de
conectividad por

[

o

socioeconémicos dond

esta presente el

programa al afio
t)*100)

0]

Mujeres:

Hombres:

35.4%

35.4%

35.4%

38.8 %

42.7%

34.5%

45.9 %

50.3%

41.1%

47.4%

51.9%

42.8%

48.7 %

53.4%

43.6%

Sl

97%

12%

Base de
Datos/Software
Base de datos
"Cobertura" que
indica poblacién
objetivo por
comuna,
desagregada por
pobreza 'y
aislamiento, méas e
namero de registro
alcanzados por afig
en cada una de la
comunas y las
bibliotecas
atendidas.

n




*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitacion digital

Calidad/Producto

((NGmero de

beneficiarios con cursp

de capacitacion del
Programa BiblioRedes
realizados en el afio {
que evallan
satisfactoriamente el
curso/Nimero de

beneficiarios con cursp

Reportes/Informes

de capacitacion del S| 102% | 1594 Infg;n::%sj:zﬂg?co
Porcentaje de Programas BiblioRedes Programa de
beneficiarios realizado en el afio t Biblioredes
satisfechos con curso encuestadas)*100)
de capacitacién 93.1% 93.2 % 93.0 % 94.9 % 93.0 %
realizado a través del
Programa BiblioRedes Mujeres:
0.0% 0.0% 0.0% 95.0% 93.0%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0.0% 0.0% 0.0% 94.7% 93.0%
*Acceso a Archivos
(Suma de los tiempos
Calidad/Producto de entrega de los
certificados notariales
en Archivos afio t/N° Reportes/Informes|
Tiempo promedio de dg certificados S| 115% . Cuadro Estadl_stl_ca
entrega de certificadog notariales entregados 4 73 gias | 4.45 dias | 4.37 dias |3.81 dias |4.37 dias 10% Mensuales, Oficing

notariales en Archivos

Aplica Enfoque de Género: NO

en Archivos afio t)

de Legalziaciones
Certificaciones
Archivo Nacional




*Conservacion
Patrimonio cultural
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asesorias en
conservacion y
restauracion

Calidad/Producto

en conservacion y
restauracion
efectivamente
realizadas por el CNC
en el afio t/NUmero
total de solicitudes de

asesorias en

((Ndmero de asesorias

Reportes/Informes|
Informe de

conservacion y SI 100% 11% requerimiento y
Porcentaje de asesoriasrestauracion recibidas satisfaccion de
realizadas en por el CNCR en el afi( asesrorias de
conservacion y t)*100) conservacion y
restauracion en relacign 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % restauracion
al nimero de
solicitudes de asesorigs Mujeres:
solicitadas 59% 58% 100% 100% 100%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 41% 42% 100% 100% 100%

*Registro de la Calidad/Producto

propiedad intelectual de

autores chilenos
Porcentaje de
certificados emitidos ;
dentro de cinco dias ((Nimero de
habiles en relacion al | certificados emitidos
total de solicitudes de | dentro de cinco dias Si 100% | 1 405 Reportes/informesy
certificados recibidas | Nabiles afio tyNUimero E;Z%?Sﬁfos
en el Departamento dg toté! de solicitudes de , o 100.0% |100.0% |100.0% |100.0 %

Derechos Intelectualeg

Aplica Enfoque de Género: NO

certificados afio t)*100




*Acceso a Bibliotecas
<br>&nbsp;&nbsp;-
Dibamoviles (buses
culturales)

eInformacion y
difusién del patrimonio,

Eficacia/Producto

Porcentaje de
exposiciones itinerante
realizadas por el

((Exposiciones
itinerantes realizadas
por el servicio
gdibamovil en comunas
distintas al gran
Santiago en el afio

Reportes/Informes

servicio dibamovil en 1 C 0
cultural disponible en lacomunas distintas al | /T0tal de exposiciones Sl 133% 1149 Reportes de cadal
DIBAM gran Santiago, respecto _ 'ealizadas por el __ exposicién

al total de exposicionegServicio dibamovil en el , o 68 % 74 % 93 % 70 % itinerante realizadg

. . A *

itinerantes realizadas. afio 1)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Economia/Proceso

((Monto anual de

Porcentaje del ejecucion efectiva y

presupuesto ejecutadd yevengada del gasto de

devengado en Proyectos

proyectos patrimonialest/ Patrimoniales afio S| 104% Reportes/Informes

en el afio t, respecto a| VPresupuesto asignado 12% Informe de Unidad

presupuesto asignado en Proyectos de Proyectos
en proyectos Patrimoniales afio | 95119, |9574% |0.00% |98.33% |95.00 % Patrimoniales

patrimoniales en el af
t

Aplica Enfoque de Género: NO

) £)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 88%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 12%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El incumplimiento se debe principalmente a quedntidad de usuarios que visitd o particip6 dedetividades de los Museos Nacionales, fue maylar estimada, generando que el
denominador de la formula, constituido por el nlorae visitantes de museos regionales y/o espexii@liizy los visitantes de los museos nacionalesy &ignificativamente superior (en un 64%)
al niumero de visitantes de los museos regionategsgecializados. La situacion planteada, se exfilicdamentalmente por lo acontecido con el Musaciddal de Historia Natural (MNHN),
museo que aporta con el mayor nimero de visitalgésdos los Museos Dibam, con un 34% (554.08%) edificio ha permanecido cerrado a la fecha,lgodafios producidos por el sismo del
27 de febrero de 2010, lo que ha generado quepgrd® de sus actividades se hayan realizado ertenta (fuera del edificio), a través de exposicgonprogramas en el Metro de Quinta Normal,
Museo Aerondutico, etc.

2.-El sobre cumplimiento, se debe a que el estiahieato de la meta, ha sido sobre la base de wepoopermanente de ajuste de las proyeccionediyausas razones, como: la centralizacion del
proceso de busqueda y entrega de certificadogntinciidad de la Digitalizacion de Documentos; malizacion de los servicios, posterior a los daraslucidos por el sismo; la contrataciéon de
una funcionaria exclusiva para atencién de pubkere otras. Todo lo anterior, ha permitido ir on@pdo los tiempos de entrega, no obstante, s& pie sostenido crecimiento en el N° de
requerimientos de certificados, debido al aumestdatumentacion recibida de reparticiones publigas,deben cumplir con el DFLN® 5200. Este aumeydcse puede visualizar en el total de
certificados entregados en 2011 que alcanz6 allbg, ue constituye un incremento del 5% respdc@0¥0 (6748), y alcanza a un 10% respecto al pdionde certificados entregados entre el
afio 2008 a 2010 (6466).

3.-La principal causa de este sobre cumplimientz delacion con la incorporacion de un nuevo tipoedposicion itinerante, denominada exposicionesumentales, que corresponden
fundamentalmente a la proyeccion de documentala® seméticas de interés y educativos, como histdrilena y universal, astronomia, etc. y que dadearacteristica de facil implementacion,
fue muy solicitada por las comunas de mayor ruadlitomunas distintas al gran Santiago), las guénen un acceso masivo a este tipo de servig@sjitiendo de esta forma alcanzar un total
de 168 exposiciones itinerantes, respecto al te@izado (180). En este sentido, durante el a@ajebié modificar la planificacion y se privilegié realizacion de un mayor namero de
exposiciones en este tipo de comunas, especialt@ntescritas como documentales, por requerimigdaios propios usuarios y porque otro tipo de sijianes requieren de condiciones que no
siempre existen en estas comunas.



