CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE EDUCACION 09
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS 05

*Acceso a Museos Eficiencia/Producto

(N° visitantes de
museos Nacionales
Regionales y/o

NuUmero de visitantes
de museos Nacionaleg
Regionales y/o

Especializados c/r Espe(f:iali;ados/ dotacip SI 143% 3% Reportes/Informes
dotacion efectiva de log 1 €fectiva museos Estadistica de cadfl

museos Nacionales | Nacionales Regionales;s,q 4429 4626 6090 4264 museo.
Regionales y/o y/o Especializados)

Especializados

Aplica Enfoque de Género: NO

*Acceso a Museos
((N° de usuarios que

califica la atencién en

visitas guiadas en
Calidad/Producto museos Regionales y/o
especializados como
satisfactoria/Total de

Porcentaje de usuarios usuarios Sl 112% 50 Reportes/Informes
que califica la atenciéry  encuestados)*100) Informes de
en visitas guiadas en 87 % n.m. n.m. 95 % 85 % encuestas
museos Regionales y/o
especializados como Mujeres:
satisfactoria 0% n.m. n.m. 95% 85%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% n.m. n.m. 96% 85%




*Acceso a Museos

Eficacia/Producto

((N° de profesores
satisfechos con los
contenidos del Museq
Nacional de Historia
Natural/N° total
profesores encuestad
que visitan el Museo

DS

Reportes/Informes

Porcentaje de Nacional de Historia - 0% 0% | Informe Resultados
profesores que se Natural)*100) Encuestas,Memori
declaran satisfechos n.m. 97 % 100 % n.m. Anual
con los contenidos del n.m.
Museo Nacional de Mujeres:
Historia Natural n.m. 97% 100% n.m.
Hombres: n.m.
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 82% 100% n.m.
n.m.
*Acceso a Museos
((N° de usuarios que
sefalan haber
comprendido las
diferentes fases de Ig
historia de Chile a raiz
Eficacia/Producto de la visita al Museo
Histérico Nacional/N°
de usuarios encuestados _ 0% Reportes/Informes|
Porcentaje de usuarios que visitan el Museo 0% Informe Resultados
que sefialan haber Histdrico Encuestas, Memori
comprendido las Nacional)*100) Anual
diferentes fases de la n.m. 88 % 89 % n.m.
historia de Chile a raiz n.m.
de la visita al Museo Mujeres:
Histérico Nacional n.m. 87% 93% n.m.
Hombres: n.m.
Aplica Enfoque de Género: Sl n.m. 88% 83% n.m.

n.m.




*Acceso a Museos

Economia/Producto

Porcentaje de recursos

((Total aportes privado

y Museos Regionales
ylo Especializados afi
. t/Gasto total en Museq

[

en Museos Nacionales

|=)

[

Reportes/Informes|
Informe Mensual de¢

Gestién

privados obtenidos NaC|On_aIeS y Museos Sl 1089% 3% Institucionallnform
respecto del gasto totgl _ Regionales y/o e Mensualde |2
en Museos Nacionaleg ~ESpecializados afio | 5 4 o, 278% |69% 121.0% |11.1% Ejecucion
y Museos Regionales 1)*100) Prezupgestagﬁ|ste
ylo Especializados mguge”?;?eru]{a?c
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Museos
((N° de usuarios que
sefialan que la visita g
Museo Histérico
Dominico contribuye a

Eficacia/Producto su conocimiento del

patrimonio historico

religioso del pais afio
Porcentaje de usuariog t/N° de usuarios Sl 125% 5% Reportes/Informes|
que sefiala que su visifa encuestados afio Informe Resultados
al Museo Histérico t)*100) Estudio/Encuestas
Dominico contribuye a n.c. n.c. 0% 94 % 75 %
su conocimiento del
patrimonio historico Mujeres:
religioso del pais n.c. n.c. 0% 98% 75%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. 0% 86% 75%




*Acceso a Bibliotecas

Eficiencia/Producto

N° de usuarios de
Bibliotecas Publicas e

(N° de usuarios de
Bibliotecas
Pulblicas/dotacion

Reportes/Informes

H ihli 0,
relacion a dotacion | efectiva Bibliotecas | 40530 39659 50702 |37247  |35417 | 105% | 5y Estadistica de
efectiva de las Publicas) Bibliotecas
instituciones Publicas.
Aplica Enfoque de Género: NO
+Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
(N° usuarios
N° de usuarios presenciales de la
presenciales de la Biblioteca . Formularios/Fichas
Biblioteca Nacional en| ~Nacional/dotacién S| 122% | 5y, Estadistica de
relacién a dotacién _efecivadela | 4755 1757 1653 1459 1200 Atencion en
efectiva de la Biblioteca Nacional) Biblioteca
institucion Nacional.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas | Eficiencia/Producto
- (N° de consultas y
préstamos salas de

N° de consultas y lectura en Biblioteca
préstamos en salas de| Nacional e -
lectura Biblioteca Internet/dotacion S 189% Formularios/Fichag
Nacional y por internet, ©féctiva que resuelve ° 4% Estadistica de

Iy .« | consultas y préstamos Atencion en
en relacion a dotacion o Y Pres 76363 51863 111321 151237 | 80181 Biblioteca
efectiva de la Biblioteca Nacional) Nacional

institucion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Bibliotecas

Economia/Proceso

Porcentaje de recursos
privados obtenidos

. ((Total aportes privadgs
para Bibliotecas/Gasto

0,

Reportes/Informe
respecto de los gastos _ totalen 64 % 301 % 643 % 106 % 100 % Sl 106% | 5y IR? Oneg.'”form,es
totales en Bibliotecas Bibliotecas)*100) niorme Ejecucion

Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas

((NGmero de comunas

Eficacia/Producto sin Bibliotecas Publicas
y con servicios

itinerantes/Nimero de
Porcentaje de comunas comunas sin Sl 121% | 5, Reportes/Informes
sin Bibliotecas Pablicas ~_ Bibliotecas 24 % 19 % 17 % 29 % 24 % Memoria Anual de| 6
y con servicios Pdblicas)*100) Bibliotecas Publicas
itinerantes
Aplica Enfoque de Género: NO

*Acceso a Bibliotecas | gficacia/Resultado

Intermedio ((N° de solicitudes de
- textos satisfechas en la

seccién Chilena de I
Porcentaje de Biblioteca Nacional/N°
solicitudes de textos total de soI|C|tude§’de s 102% Reportes/Informes
satisfechas en la textos en la seccion 5% Informe Resultados
seccion Chilena de la | Chilena de la Bibliotecaigg o 19905 | 99 9% 100% |98 % Estudio, Memoria

Biblioteca Nacional

Aplica Enfoque de Género: NO

Nacional)*100)

Anual




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Producto

Porcentaje de usuarios
con acceso a internet

((NGmero de usuarios
con acceso a internet

Formularios/Fichas

gratuito en relacion a | 9ratuito/Namero de Sl 133% 0 : .
namero total de usuarios de Bibliotecasy, ¢ 21 % 21 % 27 % 20 % 5% Registro de usuaridsy
gs,‘éel‘.rios de Bibliotecay  PUPIcas)™100) Biblotecas Publicab
Ublicas
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Bibliotecas
((N° de capacitados en
nuevas tecnologias
Calidad/Producto Proyecto Abre ta
Mundo que se declaran
satisfechos con los
Porcentaje de contenidos de la
capacitados en nuevas capacitacion/N° de S| 121% Reportes/Informes|
tecnologias en el capacitados 5% Informes Proyecto 8
Proyecto Abre ti encuestados)*100) Biblioredes: Abre t(
Mundo que se declaran n.c. 99 % 98 % 97 % 80 % mundo
satisfechos con los
contenidos de la Mujeres:
capacitacion n.c. 99% 98% 98% 80%
Hombres:
n.c. 99% 98% 94% 80%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Acceso a Bibliotecas

Eficacia/Resultado

((N° de usuarios que
encuentran material
bibliogréafico en Sal6n
Investigadores de
Biblioteca Nacional
afio t/N° de usuarios

Intermedio que buscan material
bibliografico en Salén o
; Reportes/Intorme

Investigadores de Sl 300% 4% Iﬁf?) r%r;e;ggﬁ:;%s g
Porcentaje de usuarios BiinoNteca Nacional Estudio/Encuesta;
que encuentran el afio t)*100)
material bibliogréafico n.c. n.c. 0% 90 % 30 %
en Salén Investigadores
de Biblioteca Nacional Mujeres:

n.c. n.c. 0% 94% 30%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| n.c. n.c. 0% 88% 30%
+Acceso a Archivos | Eficiencia/Producto

(N° de certificados
Certificados notariales| Notariales entregados S
entregados en relaciorn P‘f” AtFCh'gosidOrtf‘C'o? 184 119 161 215 90 s 239% | 9, %ﬁz’ggm‘s

P ; efectiva de Archivos
a d?‘t_acmn efectiva de Estadisticas de 10
Archivos Firmas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos | Eficiencia/Producto

(N° de documentos
Documentos solicitados soI|C|t|adct>s endsalas de
en salas de lectura en ectwade o Formularios/Fichas
relacion a dotacien | Archivos/Dotacion | gyg 1042|1067  |1271  |800 S| 159% 1404 Registo | 1,
efectiva de Archivos efectiva de Archivos) Estadisticas Sala de

Lectura.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acceso a Archivos

Eficiencia/Producto

NUmero de usuarios en

archivos en relacién a

(N° de usuarios en
archivos/dotacion

243

274

381

376

250

150%

Formularios/Fichas

- . i i 2% Registro
dotat_:lon efectiva de efectiva de Archivos) Estadist?cas Sala de
Archivos Lectura.

Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos
(Suma de los tiempos
Calidad/Producto de entrega de los
certificados notariales
en Archivos/N° de
Tiempo promedjp de | certificados notariales ' ' , ' , 250% 5% Formularios/Fichad
entrega de certificados entregadosen | 18 djas |18 dias |15dias |6 dias 15 dias Memoria Anual
notariales en Archivos Archivos)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acceso a Archivos
((N° de usuarios que
encuentran la
documentacion que
requieren en el Archivp
Eficacia/Producto Histérico Nacional para
realizar investigaciones
histéricas/N° total de
Porcentaje de usuariog usuarios encuestados en 0% 0% Reportes/Informes|
que encuentran la el Archivo Histérico Informe Resultados
documentacion que Nacional)*100) Encuestas
requieren en el Archivg n.m. 91 % 96 % n.m.
Histérico Nacional parg n.m.
realizar investigacione Mujeres:
histéricas n.m. 89% 98% n.m.
Hombres: n.m.
Aplica Enfoque de Género: Sl n.m. 93% 94% n.m.

n.m.




*Conservacion
Patrimonio cultural

Eficiencia/Producto

NUmero de asesorias
Conservacion y
Restauracién realizada

on (N de asesorias en
Conservacion y

lg?estauraci(’)n realizadz
afio t/Dotacion Efectivi

S

en relacién a dotacion r A S| 402% | o Reportes/informes
: Reportes/informe
efectiva del Centro Centro Nacional de ° Memoria Anual | 14
Nacional de Conservaciony |, ¢ n.c. 0 3 1 emoria Anua
Conservacién y Restauracién afio t)
Restauracion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de la Economia/Producto
propiedad intelectual de ((Total de Ingresos
autores chilenos Propios obtenidos
Porcentaje de recurso$ IIDr(\etz;Iier é?”;?/’gggg:ig:o
privados obtenidos u si 328%
Reportes/Inf
respecto del gasto totg| Der’?rtla”len'lf;fo‘g)e‘:hoz35 % [223% [269% |328% 100 % 5% s ISEJ-QC?JLTOE: 15
del Departamento ntelectua Presupuestaria
Derecho Intelectual
Aplica Enfoque de Género: NO
*Registro de la Eficiencia/Producto
propiedad intelectual de
autores chilenos ,
NGmero de _ (Ntmero de
inscripciones de obras|  inscripciones de
en relacion a la obras/Dotacién efectiva s 185% Reportes/Informes
0 :
dotacién efectiva del | Departamento Derecho;gg 1166 1415 1398 756 4% “’I'D‘“gtno"girﬁ’;ﬁi' 16
Departamento Derechp Intelectual) Intelectual

Intelectual

Aplica Enfoque de Género: NO




*Investigaciones en
torno al patrimonio
cultural que posee la
DIBAM

Eficiencia/Producto

Numero de
publicaciones de
difusién del patrimonio,

difusién del patrimonia
cultural

(N° de publicaciones de

cultural nacional en . » Sl 158% 3% Reportes/informes
relacion a la dotacién nacional/Dotacion nformes 17
efectiva Centro efectiva Centro | 4 g 3.0 3.8 K: 2.4
Nacional Barros Arang Nacional Barros Arang)
Aplica Enfoque de Género: NO
eInformacién y Eficacia/Producto
difusién del patrimonio, o d |
cultural disponible en la ((N” de reclamos
DIBAM Porcentaje de reclamos escritos
<br>&nbsp:&nbsp;- | respondidos en relacign "eSpondidos/Total de S| 132% Formularios/Fichad
Informacion al total de reclamos reclamos eS(iI’ItOS 74 % 94 % 96 % 92 % 70 % 5% Estadisticade | ;o
escritos presentados presentados)*100) Reclamos
Respondidos.
Aplica Enfoque de Género: NO
-I_nfo_rfnacién Y | calidad/Producto i
difusion del patrimonio (Tiempo total de
cultural disponible en Ia respuesta de los
DIBAM Tiempo promedio de reclamos
<br>&nbsp;&nbsp;- | respuesta a los respondidos/Total de| 3 gja5 2 dias 2 dias 2 dias 10dias | S! 500% | oo, Re ortg?/ I.nfozjmes
Informacion reclamos respondidos) 0 Estadisticade |4

reclamos respondidos

Aplica Enfoque de Género: NO

Reclamos
Respondidos.
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eInformacién y
difusién del patrimonio
cultural disponible en |
DIBAM

Eficacia/Producto
a

Porcentaje de

((N° de exposiciones
itinerantes en la Regid
Metropolitana en

comunas distintas de|
sGran Santiago/N° tota

=]

R R T L e
Metropolitana en itinerantes 40 % 60 % 64 % 57 % 38 % semestrales
comunas distintas a lag ~ realizadas)*100)
del Gran Santiago
Aplica Enfoque de Género: NO
sInformaciony | Eficacia/Producto )
difusién del patrimonio ((N° de regiones en
cultural disponible en la que se realizan
DIBAM Porcentaje de regioneg __ €xPosiciones
en que se realizan itinerantes/N° total de| 54 ¢, 62 % 77 % 69 % 54 % SI 129% | g0, Reportes/Informes
exposiciones itinerantds €giones del pais)*100) Informes 21
semestrales
Aplica Enfoque de Género: NO
«Informacion y
difusién del patrimonio ((N° visitantes a
cultural disponible en la exposiciones Biblioteca
DIBAM Eficacia/Producto Nacional que sefialan
haber conocido mejor
el patrimonio cultural
Porcentaje de visitantgs  disponible en la
a exposiciones DIBAM/NP® visitantes a|
realizadas en salas de| exposiciones Biblioteca - 0% 0% Reportes/Informes
Biblioteca Nacional Nacional m
gue sefialan haber encuestados)*100)
conocido mejor el n.c. n.c. 96 % n.m.
patrimonio cultural n.m.
disponible en la Mujeres:
DIBAM n.c. n.c. 96% n.m.
Hombres: n.m.
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. 95% n.m.
n.m.
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El aumento en el nimero de visitantes de Mudisonales y Museos Regionales y/o Especializasiwgxplica principalmente debido al incremento fgigtivo de usuarios del Museo
Historico Nacional, respecto al afio 2004 y a laagmncurrencia de publico a la exposicion de RdéifMuseo Nacional de Bellas Artes, durante el20@5

2.-El sobre cumplimiento de este indicador se delreuna parte a que la meta del afio 2005 se estalle acuerdo al porcentaje de aportes de privagomo esperado, y por otra a los
importantes aportes regionales realizados panslls®os en proceso de remodelacion, por ejemplo d/Rsgional de Antofagasta y Museo Martin Gusind@aerto Williams

3.-El sobre cumplimiento de este indicador se gelneipalmente a que la meta para el afio 2005tablesié de acuerdo al 6ptimo esperado de satiéfade usuarios.

4.-El sobre cumplimiento del indicador se debegipialmente a una subvaloracion de la meta 200%, ¥ed que los andlisis estadisticos que se reatizar Biblioteca Nacional sefialaban que el
numero de usuarios presenciales de ésta presemtaltandencia a la baja a favor de los usuariostoEm

5.-El sobre cumplimiento de este indicador se eaptirincipalmente por el importante aumento deassijue recibi6 el Portal Memoria Chilena y Cerganya que ambos casi duplicaron sus
visitas 2005 respecto al afio anterior. Ademas,dera afio 2005 se inaugurd el sitio Chile parablidumentando con ello el nimero total de visgéamtas.

6.-El sobre cumplimiento se explica fundamentalmenta disminucion en el nimero de comunas simobéislas publicas, toda vez que la institucion estdprometida a cubrir todas las comunas
del pais.

7.-El sobre cumpliento de este indicador se exglicalamentalmente a que la meta establecida pa@oe2005 se baso en el 6ptimo esperado y popatta al proceso de posicionamiento y
consolidacién del programa Biblioredes.

8.-El sobrecumplimiento de este indicador se eadlindamentalmente a que la meta 2005 se estableeiéuerdo al éptimo esperado.

9.-El sobre cumplimiento de este indicador, se deimcamente a que la meta 2005 se estableciddeoasdo el éptimo esperado de satisfaccion de iosuen el Saldn Investigadores de
Biblioteca Nacional.

10.-El sobrecumplimiento de este indicador se geleina parte a una subvaloracion de la meta paf@oe2005 y por otra a un aumento del 23% deficadios entregados por Archivos respecto
al afio 2004.

11.-El sobrecumpliento de este indicador se delmeipalmente a una subvaloracion de la meta afié 0@mbién al aumento del 47% de documentos talics en salas, lo que a su vez es
producto del mayor posicionamiento de los Archignge el publico investigador.

12.-El sobre cumplimiento de este indicador seieaglindalmentalmente a raiz de una subvalorac&la dneta 2005 y ademas al mayor posicionamientosddrchivos en el &mbito de los
investigadores.
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13.-El sobre cumplimiento se explica fundalmentalteelebido a la consolidacion del sistema de bigknaatomatizado (CYBERDOC) de Archivos. Con edttesia se accede de manera rapida
y expedita a las imagenes de las inscripcionesyrdentos, evitando la realizacién de procesos detates como blsqueda en bodega y fotocopiadostaer@nera, los tiempos de entrega de las
certificaciones ha bajado considerablemente pelif@inacion de ciertos pasos del proceso de busqued

14.-El sobre cumplimiento de este indicador se defiecipalmente a una subvaloracién de la meta 20@b importante posicionamiento que tiene el GemMacional de Conservacion y
Restauracion en el &mbito del patrimonio culturabyesguardo.

15.-El sobre cumplimiento de este indicador seiexglindamentalmente a que la meta para el afio 20@5Stablecio de acuerdo al éptimo esperado.
16.-El sobre cumplimiento de este indicador seiexgor una subvaloracion de la meta para el af6.20

17.-El sobre cumplimiento de este indicador seiexgundamentalmente a una subvaloracion de la paetael afio 2005 pues y también que en transdelsarfio el Centro de Investigaciones
Barros Arana gestiona recursos externos para cidic de trabajos en lista de espera.

18.-El sobre cumplimiento de este indicador seieaglindamentalmente a que la meta 2005 se estalblecacuerdo a la meta institucional que existesta materia y que obedece al 6ptimo
esperado. Asimismo, se debe al compromiso de fituicisnal por garantizar una relacion fluida carestros usuarios.

19.-El sobre cumplimiento de este indicador seieaxglindamentalmente a que la meta 2005 se estallecacuerdo a la meta institucional que existesta materia y que obedece al 6ptimo
esperado. Asimismo, se debe al compromiso de tituicisnal por garantizar una relacion fluida carestros usuarios.

20.-El sobre cumplimiento de este indicador se ¢ielvaina parte a una subvaloracién de la meta 2G5 otro al compromiso de la institucion de pegiar el acceso a nuestros servicios a los
habitantes de lugares més alejados y carenciadagmicamente.

21.-El sobre cumplimiento de este indicador seieappues la meta 2005 se establecié de acueldttiaio esperado de acuerdo a los recursos humdiangieros disponibles para el afio recién
pasado.
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