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Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 10%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-De un total de 44 causas terminadas en mateeaclones constitucionales y tribunales especieted2 de ellas se obtuvo un resultado favorable desfavorables (2) corresponden a materias
de inaplicabilidad por inconstitucionalidad y aenchizacion por error judicial. El sobre cumplim@ise explica, por una parte, considerando queirdigador se incorpor6 a contar del 2011
fijandole una meta conservadora (80%) y por otey, due tener presente que para que este tipo da saa acogida (desfavorable) deben cumplirsesitzpuimuy acotados, teniendo como
consecuencia un bajo nimero de interposicion derses. Se suma a lo anterior la consolidada expeagrofesional y especializacion de los aboggdumsejeros del CDE en estas materias.

2.-Durante el periodo 2011 se evacuaron 312 inferdeecumplimiento de sentencia, cuyo tiempo promettianzado fue de 12,6 dias cumpliéndose en uth.1Este sobre-cumplimiento se
explica por la mayor eficiencia aplicada al procdsogestion y elaboracion de estos informes, aspertoborado en la mejora de este resultado resplecafios anteriores (2009= 25 dias;
2010=15 dias). Cabe mencionar que la ley establepéazo méximo de 30 dias para evacuar este éjioforme.

3.-En el afio 2011 se evacuaron un total de 942nve® de personalidad juridica (PJ), con un tiempdionde despacho de 38 dias, no alcanzandose dacoraprometida. Lo anterior se explica
por el aumento en un 19% el total de solicitudesnftemes de PJ respecto del periodo 2010 y adpaak disminucién de abogados informantes dedikadeste rubro. Mediante ordinario
N°5212 del 26-08-11 enviado a la Division de Cdntie Gestion Publica de DIPRES, se informd quedtell importante incremento de requerimientos é@imes de PJ del M. de Justicia en
comparacion al afio 2010, al mes de julio de 20X&selltado era de 41 dias, estimandose poco pehaklal término del afio 2011, se alcanzara la costgrometida. La DIPRES por carta N°
576 del 30-12-11, manifest6é que los antecedentagides serian considerados en la evaluacion @eiedicador. No obstante lo anterior, fue posilideener una disminucién del tiempo medio a
partir del segundo trimestre del afio, disminuyesheld1 a 32 dias.

4.-1-La mediacion resuelve el conflicto planteadplps partes ante el CDE y eso se refleja enjelgzacentaje de usuarios reclamantes que desjrrésreacciones judiciales (aprox. 10,7%). Un
89,3% de los usuarios que no llegaron a acuerdoiciaron un juicio posterior que es lo que la naethn busca evitar. Estos reclamantes no firmacaerdo porque segun la ley, exige renunciar
a todas las acciones judiciales y muchos no dessdizar esa renuncia, porque han formulado pongj@ una denuncia ante el Ministerio Publico y eapeel resultado.2- Las entidades
reclamantes no cuentan con un item especificogiaratar el pago de indemnizaciones, y por tantdquier pago implica afectar su presupuesto agtuabs establecimientos, a fin de aplazar el
pago de indemnizaciones, prefieren el litigio, alengna sentencia implique un pago promedio de &svaaperior a la mediacion, por la duracion dguiogs, es altamente probable que ese pago
se realice durante la gestion del nuevo director.



