CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA 08
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 15

Politicas de gestion de

personas para los ((Total de areas
servicios publicos. teméticas definidas en
Eficacia/Producto e_I mOd?IO con Reportes/Informes
orientaciones de Oficios y/o correos
politicas en el afio electronicos

emanados de la
SI 100% 20% Direccion Nacional
0 del Servicio Civil a
Jefes de Servicio

t/Total de areas
tematicas definidas en
el Modelo de Gestion

Porcentajes de areas
tematicas definidas en
el Modelo de Gestion

Estratégicade RRHH |~ Estratégicade 15905 14196  |53%  [50%  [59% remitiendo
con orientaciones de RRHH)*100) documento con
politicas en el afio t. orientaciones de
politicas.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Asesoria en gestiéon
directiva y de personas ((N° de asesorias
en el sector pablico. | Eicacia/Producto realizadas dentro del
plazo establecido a los
conveni~os de Reportes/Informes|
Porcentaje de asesorias desempefio de los Informes deb
realizadas dentro del carggs de A?P conl affﬁ?éﬁf,ss 8ere
lazo establecido a log Nombramiento en € Sl 101% M
Eonvenios de periodo t/N° total de 10% deselr_npzno de AID P
desempefio de los cargos de ADP con readﬁ?d;: é’: e
cargos de ADP con nombramiento en el | 0% 86 % 88 % 87 % Fortalecimiento de
nombramiento en el periodo £)*100) la Subdireccion de

periodo t. ADP

Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision de
practicas e
instrumentos relativos
la gestion de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

a
Promedio de
actividades de
supervision y
seguimiento de la

((Total de actividades|
de supervision y
seguimiento de la
gestion de capacitacid

=]

Reportes/Informes|
Informe anual de

gestion de capacitacioh ©n €l afio t'Total de Sl 100% 1 1994 actividades de
en el afio t respecto dd| Servicios cons_ld_erados seguimiento y
total de servicios en lasupervisiony | 5 ngmero |2 namero | s.i 6 nimero | 6 nimero supervision de la
. o gestion de
considerados en la seguimiento)) capacitacion
supervision.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Formacion y
capacitacion en gestion ((Total de ADP de | y
directiva y de personas Il nivel jerarquico que
en el sector publico. han participado en
actividades de
formacion realizadas
Eficacia/Producto /Total de ADP de l y Il
nivel jerarquico
nombrados a la fechs S| 179% Reportes/Informes
Porcentaje de Altos de realizacion de las 10% informes de
Directivos Publicos actividades de actividades
(ADP) que han formacion)*100) realizadas
participado en 50 % 73 % 112 % 108 % 60 %
actividades de
fortalecimiento Mujeres:
realizadas. 0% 0% 0% 32% 30%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 0% 0% 0% 75% 73%




eFormacion y
capacitacion en gestio
directiva y de personas
en el sector publico.

"Eficacia/Producto

D

Porcentaje de servicios

((N° de servicios
publicos con jefaturas
ylo profesionales del

area de RRHH

Formularios/Fichas

Informe Anual con

con jefaturas y/o capacitados en el afi¢ Sl 108% |10, Estadisticas de
profesionales &rea UTotal de SEVICIOS | 59 9% 64 % 69 % 62 % 57 % capacitacina | 2
RRHH capacitados en publicos)*100) jefaturas y/o
el afiot profesionales area
' RRHH.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Seleccién de Eficacia/Producto

Directivos Publicos.
Porcentaje de cargos
ADP de |y Il nivel ;
jerarquico que han ((Namero de cargos de
iniciado la I'y Il nivel jerarquico Reportes/Informes|
concursabilidad a que han iniciado la Oficio de solicitud
través del Sistema de | _concursabilidad a Sl 103% de inicio de
Alta Direccion Publica, raves del sistema de 10% concursos,
con respecto al | ADP /Ntimero total de provenlenttt_es de log

H respectivos

univel.‘so totallde cargds ©2r90s de Ig I .rzlvel Minis?erios ylo
adscritos al Sistema dg JErarquic0 adscrilos &) g4 o4 73 % 82 % 85 % 83 % Servicios.

Alta Direccion Publica.

Aplica Enfoque de Género: NO

sistema de ADP)*100




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracién de concursos
de I nivel jerarquico
realizados a través del
Sistema de Alta

((Sumatoria del numer
de dias corridos desd
la fecha de publicacié
de la convocatoria has
la fecha del oficio del
envio de la némina de
candidatos a la
autoridad para cargos

D O

n
ta

Reportes/Informes

Direccion Pablica, de I nivel Sl 123% | 100 Redporte de|| 5|_§tema3
desde la publicacién dp ierarquico/Total de oﬁgopgf,;”;c\',?é' de
la convocatoria hasta ¢/CONCUrsos con envio de némina.
envio de la nomina de| "omina en el afio t para
candidatos elegibles a| ~ c&rgos delnivel | gg4ias  |95dias | s.i. 82 dias |101 dfas
la autoridad en el afio 1. jerarquico.))
Aplica Enfoque de Género: NO

*Selecciéon de

Directivos Publicos. | calidad/Producto ((Sumatoria del nimerp
- de dias corridos desde

la fecha de publicacién

Tiempo promedio de dela convocatqrig hasta
duracién de concursog |2 fecha del oficio de
de Il nivel jerarquico | €nvio de lanémina de
realizados a través del candidatos a la
Sistema de Alta autoridad para cargos S| 119% Reportes/informes
Direcci6n Pblica, de Il nivel © |09 | Repore delsistemn
desde la publicacién dg Jerarquico/Total de oﬁ(ﬁopgﬁn”;}f\',?é‘ de
la convocatoria hasta ¢CONCUrsos con envio de némina.
envio de la nomina de| Nominas en el afio t
candidatos elegibles a| Paracargos delinivel 119 gias |95 dias  |s.i. 81 dias |96 dias

la autoridad en el afio {.

Aplica Enfoque de Género: NO

jerarquico))




*Seleccién de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Porcentaje de
concursos para el total
de cargos de Il nivel
jerarquico declaradog
desiertos por Comité d
Seleccion en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Total de concursos
para el total de cargos
declarados desiertos
por Comité de
Seleccion en el afio t
/Total de concursos cdg

o con conformacioén deé
e némina en el afio
t)*100)

n
declaracion de desiertp
)

30 %

s.i.

12 %

13%

Sl

111%

10%

Reportes/Informes|
Acta del Comité de

SelecciénOficios dg
conformacion de
némina

5

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El indicador presenta un sobrecumplimiento eejsaucion de 180%, lo podemos explicar basicamemtgue la medicion esta construida en base adtss dhistéricos del Sistema de Alta
Direccion Publica, tomando en el numerador todesABP que han participado en alguna instancia dedcién desde el inicio del sistema a la fecha gletlenominador a todos los ADP -
también desde el inicio del sistema - con nombramigigente a la fecha, sacando los desvinculdgsts medicidon ya no nos entrega informacion releyatado que el sistema ha tenido un
porcentaje importante de desvinculaciones y seymend sobrecumplimientos.También podemos sefialao camsa del sobrecumplimiento la programacion nerdeilos talleres de induccién

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

para altos directivos publicos (el afio anterionige de manera trimestral), lo que nos permitigdiea un niimero mayor de ADP en comparacion cos aifiteriores.

2.-De un total de 249 servicios que componen elansd de servicios publicos que conforman la adstradion central del Estado, se capacité a 154 dadeanzando un 62% del universo, esto
significa 11 servicios mas respecto de lo planificaLa causa del sobre cumplimiento se debe adigide institucional de efectuar una ronda sedtalgatalleres de capacitaciéon en materia de
prevencién del acoso laboral y sexual, la cuabaézd en el mes de agosto, convocando a la tathlig sectores que conforman la administraciomratedetl Estado, la demanda se origind por la
buena recepcién de la tematica en los servici@snetesidad de orientaciones mas detalladas eat&ian La actividades formativas correspondieraaacitacion en uso del Portal Empleos
Publicos y talleres y jornadas de capacitacionddae abordaron las tematicas referidas a prevedeidacoso laboral y/o sexual en los serviciodipgdy conciliacion vida personal y laboral;

gestion del desempefio; gestion estratégica d




3.-Se realizaron una serie de acciones que apuardgareducir los tiempos de duracién de los consugoprimer y segundo nivel. Estas son las sigeseqton las autoridades: - Catastro de

cargos ADP, estado actual, vacancias, renovacietes, - Planificacién de fechas de inicio de caratorias - Preparacion anticipada y actualizad®perfiles - Feedback
permanente con los ministerios que concentran j@ndemanda (salud, agricultura, educacion, ertosp - Viajes a regiones de jefes de equipo pémaificar, en conjunto con los jefes de
servicio de salud. Organizacion Interna: - Nuengmpizacion del trabajo: se establecieron 5 equipdsabajo, cada uno con 1 jefe de equipo y add 8onsultores cada uno. - Se asignaron

carteras a cada equipo, de manera que cada coremlEya uno 0 mas servicios a cargo (ejecutivoutnta) - Se redefinieron las funciones, tare&sgonsabilidades. -
Retroalimentacién a cada equipo del desempefiodieammsultor en

4.-Se realizaron una serie de acciones que apuraareducir los tiempos de duracion de los consudsoprimer y segundo nivel. Estas son las sigese@on las autoridades: - Catastro de
cargos ADP, estado actual, vacancias, renovacietes, - Planificacién de fechas de inicio de caratorias - Preparacion anticipada y actualizad®perfiles - Feedback
permanente con los ministerios que concentran j@ndemanda (salud, agricultura, educacion, ertosp - Viajes a regiones de jefes de equipo pémaificar, en conjunto con los jefes de
servicio de salud. Organizacién Interna: - Nuengmnizacion del trabajo: se establecieron 5 equdedsabajo, cada uno con 1 jefe de equipo y cdd 8onsultores cada uno. - Se asignaron

carteras a cada equipo, de manera que cada coreulEya uno 0 mas servicios a cargo (ejecutivoutnta) - Se redefinieron las funciones, tare&sgonsabilidades. -
Retroalimentacién a cada equipo del desempefiodieammsultor en

5.-El indicador presenta un leve sobre cumplimiestbrepasando en un 1% la meta establecida pafeoeEs importante considerar como elemento déssngue las metas propuestas se basan
en proyecciones estadisticas que, aln cuando tiensignificativo valor predictivo, se ven afectager factores que no necesariamente son contslaiternamente y que hacen que los datos
efectivos puedan variar respecto a lo compromeR@specto de las causas que pueden haber inflagiivamente en la cantidad y calidad de los pastek ? factor que incide directamente en la
conformacion de néminas, nombramiento por partéadautoridad y no declaracion de desiertos ? esafapafia comunicacional que realiz6 la Alta Diratdrilblica, tanto en medios de
comunicacion (radio y medios electronicos) comaleerlas focalizadas en postgrados universitarisggios profesionales.



